Zarzadzenie nr 328 /2024
Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Olsztynie
zdnia 26 lipca 2024r.

w sprawie wprowadzenia ,Standardéw ochrony dzieci przed krzywdzeniem w Powiatowym
Centrum Pomocy Rodzinie w Olsztynie”

Na podstawie art.7 pkt.6 ustawy z dnia 28 lipca 2023r. 0 zmianie ustawy — Kodeks rodzinny
i opiekuriczy (Dz.U. z 2023 r. poz.1606) oraz art.22b i 22¢ ustawy z dnia 13 maja 2016r.

o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym (Dz.U. z 2024r. poz.560)
zarzgdzam , co nastepuje:

§1

Wprowadza sie do stosowania ,Standardy ochrony dzieci przed krzywdzeniem
w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Olsztynie” w brzmieniu stanowigcym zatacznik
nr 1 do niniejszego zarzadzenia.

§2

Wprowadza sig¢ do stosowania w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Olsztynie
»Standardy ochrony dzieci przed krzywdzeniem w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie
w Olsztynie (wersja skrocona — dla dzieci)” w brzmieniu stanowigcym zatacznik nr 2 do
niniejszego zarzadzenia.

§3

Wykonanie Zarzadzenia powierza sie Kierownikowi Zespotu Wsparcia i Poradnictwa
Specjalistycznego, jako koordynatorowi ds. Standardéw ochrony dzieci przed krzywdzeniem
w PCPR w Olsztynie.

§4

Zobowigzuje sig pracownikéw Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Olsztynie do
zapoznania sig ze ,Standardami ochrony dzieci przed krzywdzeniem w Powiatowym Centrum
Pomocy Rodzinie w Olsztynie” i stosowania postanowien w nich zawartych.

§5

Zarzadzenie wchodzi z dniem podpisania.







Zatacznik nr 1 do Zarzgdzenia Nr 328/2024
Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie
w Olsztynie

z dnia 26 lipca 2024 .

Standardy ochrony dzieci przed krzywdzeniem
w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie

w Olsztynie

(wersja zupetna)



Podstawy prawne:

1.

Fe

Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy — Kodeks rodzinny i opiekunczy oraz
niektdrych innych ustaw (t.j.Dz. U. z 2023r. poz. 1606)

Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle
seksualnym i ochronie matoletnich (t.j.Dz. U. z 2024 r. poz. 560)

Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej (t.j.Dz.U. z 2024
r. poz.424 ze zm.)

Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
(Dz. U.z 2024 r. poz. 177 ze zm.)

Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 6 wrzesnia 2023 r. w sprawie procedury
,Niebieskie Karty” oraz wzoréw formularzy ,Niebieska Karta” (Dz. U. z 2023 poz.
1870)

Ustawa dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (t. j. Dz. U. z 2019 r. poz.
1781)

Konwencja o prawach dziecka (Dz. U. 1991r. nr 120, poz. 526)

Standardy opracowat Zespot pracownikow PCPR w Olsztynie

Osoby koordynujace:
1. Dyrektor —p. Aneta Markowska
2. Kierownik ds.wsparcia i poradnictwa specjalistycznego — p. Monika Cwiek
3. Psycholog —p. Krystyna Jaworowska



Rozdziat 1.
Rozdziat 2.

Rozdziat 3.
Rozdziat 4.

Rozdziat 5.
Rozdziat 6.
Rozdziat 7.

Rozdziat 8.
Rozdziat 9.

Rozdziat 10.
Rozdziat 11.

Zatgezniki:

Nr1l
Nr 2
Nr 3
Nr 4
Nréa
Nré4b

Nr 5
Nré&

Nr 7
Nr 8
Nr S

Nr 10
Nr 11

Spis tredci

Preambuta

Stowniczek pojeé/objasnienie terminéw uzywanych

w dokumencie/polityce Standardy ochrony dzieci przed krzywdzenie
w PCPR w Olsztynie

Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci
Zasady rekrutacji pracownikéw/wolontariuszy/stazystéw/praktykantéw
w PCPR w Olsztynie

Szkolenia pracownikéw w celu zapobiegania krzywdzeniu dzieci

i pomocy dzieciom w sytuacji zagrozenia w PCPR w Olsztynie

Zasady bezpiecznych relacji pomiedzy pracownikami (wolontariuszami,
stazystami, praktykantami) PCPR w Olsztynie, a dzieémi

Zasady i procedury podejmowania interwencji w sytuacii podejrzenia
krzywdzenia lub powzigcia informacji o krzywdzeniu dziecka

Zasady ochrony danych osobowych oraz wizerunku dzieci w instytucji
Zasady dostepu dzieci do Internetu oraz korzystania z urzadzer
komputerowych

Monitoring

Przepisy konicowe

Stowniczek pojet zwigzanych z przemoca i krzywdzeniem wobec dzieci
Zasady bezpiecznej rekrutacji

Zasady bezpiecznych relacji pracownikéw PCPR z dzieémi

Karta interwencji

Schematy interwencji w przypadku krzywdzenia dzieci

Spis niekt6rych instytucii i organizacji, ktére zajmujg sie interwencjg

i pomocg w sytuacjach krzywdzenia dzieci

Wzdr wniosku o wglad w sytuacje rodziny/dziecka

Wzdr zawiadomienia Policji lub Prokuratury o mozliwoéci popetnienia
przestepstwa

Rejestr kart interwenciji krzywdzenia matoletnich

Zasady ochrony wizerunku i danych osobowych dzieci w PCPR w Olsztynie
Zasady dostepu dzieci do Internetu oraz korzystania z urzadzen
komputerowych w PCPR w Qlsztynie

Monitoring Standardy ochrony dzieci przez krzywdzeniem — ankieta
Osdwiadczenie o0 zapoznaniu sie z Standardami ochrony dzieci przed
krzywdzeniem w PCPR w Olsztynie



Rozdziat 1.

Preambuta

Naczelng zasadg wszystkich dziatari podejmowanych przez pracownikdw instytucii jest
dziatanie dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie. Kazdy pracownik traktuje dziecko
z szacunkiem oraz uwzglednia jego potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przez
kogokolwiek wobec dziecka przemocy w jakiejkolwiek formie. Personel instytucji, realizujac
te cele, dziata w ramach obowigzujgcego prawa, procedur wewnetrznych Powiatowego

Centrum Pomocy Rodzinie w Olsztynie oraz swoich kompetencji.

Rozdziat 2.
Stowniczek pojeé/objasnienie termindéw uiywanych w dokumencie Standardy ochrony

dzieci przed krzywdzeniem PCPR w Olsztynie

1. Pracownikiem/Personelem Centrum jest osoba zatrudniona na podstawie umowy
0 prace, umowy cywilnoprawnej, a takze wolontariusz i stazysta.

2. Dzieckiem jest kazda osoba do ukoriczenia 18 roku zycia.

3. Opiekunem dziecka jest osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, w szczegdlnosci jego
rodzic lub opiekun prawny. W my$l niniejszego dokumentu opiekunem faktycznym jest
réwniezi rodzic zastepczy.

4. Zgoda rodzica dziecka oznacza zgode co najmniej jednego z rodzicéw dziecka/opiekundw
prawnych. Jednak w przypadku braku porozumienia migdzy rodzicami dziecka nalezy
poinformowa¢ rodzicéw o koniecznoéci rozstrzygniecia sprawy przez sad rodzinny.

5. Przez krzywdzenie dziecka nalezy rozumieé popetnienie czynu zabronionego lub czynu
karalnego na szkode dziecka przez jakakolwiek osobe, w tym pracownika Centrum lub
zagrozenie dobra dziecka, w tym jego zaniedbywanie.

6. Osoba odpowiedzialna za interwencjg to wyznaczony przez Dyrektora Centrum badi
bezposredniego przetozonego pracownik, ktdry inicjuje i podejmuje dziatania
interwencyjne w zwiazku z realizacjg Standarddw ochrony dzieci przed krzywdzeniem
w PCPR w Olsztynie w sytuacji podejrzenia stosowania lub stosowania przemocy wobec

dzie-cka.



7. Dane osobowe dziecka to wszelkie informacje umozliwiajace identyfikacje dziecka.

8. Stowniczek pojec zwigzanych z przemoca i krzywdzeniem wobec dzieci stanowi za!

nr 1.

Rozdziat 3.

Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci

1. Pracownicy instytucji posiadaja wiedze i w ramach wykonywanych obowiazkéw, ZwWracaja
uwage na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia dzieci. Zatacznik nr 1a niniejszych
Standardéw stanowi praktyczny przewodnik rozpoznawania sygnatéw, ze dziecko moze
by¢ krzywdzone.

2. W przypadku zidentyfikowania czynnikéw ryzyka personel instytucji wskazany przez
Dyrektora Centrum podejmuje rozmowe z opiekunami, przekazujac informacje na temat
dostepnej oferty wsparcia i motywujac ich do szukania dla siebie pomocy.

3. Personel wskazany przez Dyrektora Centrum do pracy z dzieckiem monitoruje sytuacje
i dobrostan dziecka.

4. Monitoring, o ktérym mowa w ust.3 jest udokumentowany w formie notatki stuzbowej.

Czas trwania monitoringu jest ustalany indywidualnie, wedtug potrzeb.

Rozdziat 4.
Zasady rekrutacji pracownikéw/wolontariuszy/stazystéw/praktykantéw

w celu zapobieganiu krzywdzeniu dzieci w PCPR w Olsztynie

1. Rekrutacja pracownikéw odbywa sie zgodnie z zasadami bezpiecznej rekrutacji

personelu. Zasady stanowig Zafacznik nr 2 do niniejszych Standardéw.

Rozdziat 5.
Szkolenia pracownikéw w celu zapobiegania krzywdzeniu dzieci i pomocy dzieciom

w sytuacji zagrozenia

1. Centrum zapewnia swoim pracownikom podstawowga edukacje ( szkolenia
stacjonarne, i on-line) na temat ochrony dzieci przed krzywdzeniem i pomocy dzieciom

w sytuacji zagrozenia, w tym:



a) Rozpoznawanie symptomow krzywdzenia dzieci,

b) Procedur interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka ,

c) Odpowiedzialnosci prawnej pracownikéw zobowigzanych do podejmowania
interwencji.

d) Inne wynikajgce z potrzeb szkoleniowych kadry Centrum w tym zakresie.

Rozdziat 6.
Zasady bezpiecznych relacji pomiedzy pracownikami, a takie wolontariuszami, stazystami,

praktykantami PCPR w Olsztynie, a dzie¢mi

1. Pracownicy oraz wolontariusze, stazysci i praktykanci Centrum znajg i stosujg zasady
bezpiecznych relacji pracownik—dziecko i dziecko—dziecko ustalone w Centrum. Zasady

stanowig Zatgcznilc nr 2 do niniejszych Standardow.

Rozdziat 7.
Zasady i procedury podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub

powziecia informacji o krzywdzeniu dziecka

1. Zaréwno cztonkowie personelu, jak i dzieci oraz opiekunowie wiedzg do kogo nalezy
skierowac informacje o podejrzeniu krzywdzenia dziecka.

2. Zagrozenie bezpieczenistwa dzieci moze przybierac rozne formy, z wykorzystaniem
réznych sposobow kontaktu i komunikowania.

3. Na potrzeby niniejszego dokumentu przyjeto nastepujacg kwalifikacjg zagrozenia
bezpieczenstwa dzieci:

a) Zagroienie duie — popetniono przestepstwo na szkode dziecka (np. znecanie sig

nad dzieckiem, wykorzystanie seksualne) lub dowiedziono stosowanie przemocy

wobec dziecka,

b) Zagroienie $rednie — doszto do innej formy krzywdzenia, niebedace;

przestepstwem (np. incydentalnie krzyk lub ponizenie, pozastuzbowy kontakt
z dzieckiem utrzymywany w tajemnicy);

c) Zagroienie niskie — doszto do incydentalnego zaniedbania potrzeb dziecka (np.

zwigzanych z zywieniem, edukacjg, higieng czy zdrowiem);



10.

11.

12.

Na potrzeby niniejszego dokumentu wyrdzniono procedury interwencji w przypadku
podejrzenia dziatania na szkode dziecka przez:

a) pracownika Centrum, lub pracownika organizacji wspétpracujgcej z Centrum,

b) opiekuna matoletniego,

c) inne osoby trzecie,

d) inne dziecko.
W przypadku podejrzenia, ze zycie dziecka jest bezpos$rednio zagrozone lub grozi mu
ciezki uszczerbek na zdrowiu nalezy niezwtocznie poinformowaé odpowiednie stuzby
(Policja, pogotowie ratunkowe), dzwonigc pod numer 112 lub 998 (pogotowie).

Poinformowania stuzb dokonuje pracownik, ktory pierwszy powziat informacje

0 zagrozeniu i nastepnie wypetnia karte interwencji.

Wszyscy pracownicy Centrum maja dostep do spisu instytucji i organizacji, ktére zajmujg
sie interwencjg i pomocg w sytuacjach krzywdzenia dzieci tpolicja, sad rodzinny, centrum
interwencji kryzysowej, osrodki pomocy spotecznej, placéwki ochrony zdrowia,
organizacje pozarzgdowe) wraz z danymi kontaktowymi. ( zatacznik nr 3a)

W przypadku podjecia przez pracownika Centrum lub opiekuna matoletniego
podejrzenia, ze dziecko jest krzywdzone, ma on obowigzek sporzgdzenia notatki
stuzbowej i przekazania uzyskanej informacji bezposredniemu przetozonemu.

W sytuacji, gdy zgtoszone naruszenie bezpieczenstwa dziecka zakwalifikowano jako
»zagrozenie duze”, notatka ta jest przekazywana przez bezposredniego przetozonego
Dyrektorowi PCPR.

Dyrektor PCPR w Olsztynie niezwtocznie informuje o podejrzeniu Policje lub Prokurature,
Sad Rodzinny. Dalszy tok postepowania nalezy do kompeténcji wyzej wymienionych
instytucji.

Matoletnim , wobec ktérych zachodzi podejrzenie krzywdzenia lub skrzywdzonym
pracownik Centrum zapewnia pomoc medyczng oraz wsparcie psychologiczne.

W sytuacji, gdy zgtoszone naruszenie bezpieczenstwa dziecka zakwalifikowano jako
»~zagrozenie srednie”, notatka ta jest przekazywana przez bezposredniego przetozonego
Dyrektorowi Centrum w celu powotania Zespotu ds. interwencji, ktérego sktad jest
ustalany doraznie do danego przypadku.

W sytuacji, gdy zgtoszone naruszenie bezpieczefstwa dziecka zakwalifikowano jako

»Zagrozenie niskie” bezposredni przetozony podejmuje decyzje o wyznaczeniu osoby



odpowiedzialnej za interwencje oraz sktad Zespotu ds. interwencji. W dalszej kolejnosci
Zespot inicjuje i podejmuje dalsze dziatania interwencyjne.

13. Interwencja prowadzona jest przez osoby zatrudnione w Centrum.

14. Zespat ds. interwencji powotany przez Dyrektora lub bezposredniego przetozonego:

e przeprowadza rozmowe z dzieckiem i/lub niekrzywdzacym opiekunem,
pracownikiem czy z innymi osobami majgcymi lub moggcymi miec wiedze
o zdarzeniu i o sytuacji osobistej dziecka,

e ustala przebieg zdarzenia, ale takie wptyw zdarzenia na zdrowie psychiczne
i fizyczne dziecka,

e poczynione ustalenia dokumentuje na karcie interwencji, stanowigcej zalgcznil
nr 4 do niniejszych Standardéw,

e organizuje spotkanie/a z niekrzywdzacymi opiekunami dziecka, ktérym przekazuje
informacje o zdarzeniu oraz o potrzebie/mozliwosci skorzystania ze
specjalistycznego wsparcia, w tym u innych organizacji lub stuzb,

e podejmuje decyzje o powiadomieniu innych stuzb, w tym Sadu, czy wiasciwego
Zespotu Interdyscyplinarnego. Wniosek o wglad w sytuacje dziecka stanowi
zalgcznik nr 5 do niniejszych Standardow,

e podejmuje decyzje o zawiadomieniu wtasciwej miejscowo Policji lub Prokuratury

o mozliwosci popetnienia przestepstwa. Wzdr zawiadomienia znajduje sie

w nr 6 do niniejszych Standardow .

15. Jezeli zgtoszono krzywdzenie ze strony osoby wyznaczonej do prowadzenia interwencji,
woweczas interwencja prowadzona jest przez kierownictwo Centrum.

16. Jezeli zgtoszono krzywdzenie ze strony kierownictwa Centrum, wéwczas dziatania
opisane w niniejszym rozdziale podejmuje osoba, ktdra dostrzegta krzywdzenie lub do
ktdrej zgtoszono podejrzenie krzywdzenia wskazana przez Dyrektora Centrum.

17. Do udziatu w interwencji mozna wyznaczy¢ specjalistow, w szczegdlnosci psychologow,
celem skorzystania z ich pomocy przy rozmowie z dzieckiem o trudnych
doswiadczeniach.

18. W sytuacji, gdy zgtoszone naruszenie bezpieczenstwa dziecka zakwalifikowano jako
»zagrozenie duze” i istnieje podejrzenie, Zze nosi ono znamiona przestepstwa, to
obligatoryjnie, bez wzgledu-na osobe, ktdra sie jego dopuscita, zawiadamia sie o nim

wiasciwg miejscowo Policje lub Prokurature.



19.

20.

21;

22.

23.

24,

Z przebiegu kazdej interwencji sporzgdza sie karte interwencji, ktérg zatacza sie do akt
dziecka tj. do teczki rodziny i wpisuje w Rejestr kart interwencji krzywdzenia dzieci
(zatgcznik nr 7) . -
Giéwny Rejestr kart interwencji prowadzi koordynator ds. Standardéw ochrony dzieci
przed krzywdzeniem w PCPR w Olsztynie wyznaczony przez Dyrektora Centrum.
Do prowadzenia Rejestrow kart interwencji krzywdzenia matoletnich (zatacznik nr 7)
zobowigzani sg takze:
1) Zespdt Instytucjonalnej Pieczy Zastepczej:
a) Punkt Wychowawczy — Dom dla Dzieci ,KEJA” w Biskupcu.
b) Punkt Wychowawczy — Dom dla Dzieci im. Michata Lengowskiego w Gryzlinach.
c) Punkt Wychowawczy — Dom dla Dzieci ,ZGODA” w Olsztynku.
d) Punkt Wychowawczy — Dom dla Dzieci ,POD SKRZYDEAMI” w Olsztynku.
2) Zespot rodzinnej pieczy zastepczej, w tym: zawodowe rodziny zastepcze, rodzinne
domy dziecka.
3) Powiatowy Zespét do spraw orzekania o niepetnosprawnoéci Pl. Bema 5,10-516
Olsztyn
4) Inne zespoty Centrum.
Do prowadzenia w.w rejestru wyznaczone sg co najmniej dwie osoby w kazdym zespole.
Wyjatek stanowig zawodowe rodziny zastepcze i rodzinne domy dziecka .
Zespoty wymienione w pkt od 1) do 4) do 1 raz na kwartat informujg Koordynatora ds.
Standardow ochrony dzieci przed krzywdzeniem w PCPR w Olsztynie o liczbie kart
interwencji, imieniu i nazwisku dziecka krzywdzonego, dacie i miejscu interwencji, osobie
interweniujacej, rodzajowi krzywdzenia i skali zagrozenia, zastosowanych procedurach
i formach pomocy, powiadomionych oséb, instytucji i organéw zewnetrznych, wysytajac

te informacje na adres mailowy: standardy.pcpr@powiat-olsztynski.pl.

Wszyscy pracownicy Centrum i inne osoby, ktére w zwiazku z wykonywaniem
obowigzkow stuzbowych powziety informacje o krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym
zwigzane, sg zobowigzane do zachowania tych informacji w tajemnicy, wyfaczajac

informacje przekazywane uprawnionym instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.



2)

3)

4)

5)

6)

7)

» Procedura zgtaszania podejrzenia przemocy lub jej stosowania przez pracownika

Centrum

W przypadku, gdy zgtoszono krzywdzenie dziecka przez pracownika Centrum, ktére
zakwalifikowano jako ,zagroienie duze”, osoba ta zostaje natychmiast odsunieta od
wszelkich form kontaktu z dzie¢mi (nie tylko dzieckiem pokrzywdzonym) do czasu
wyjasnienia sprawy.

W sytuacji, gdy zgtoszone naruszenie bezpieczenstwa dziecka zakwalifikowano jako
sZagrozenie duze”, notatka sporzgdzona przez pracownika Centrum jest przekazywana
przez bezposredniego przetozonego Dyrektorowi PCPR.

Dyrektor PCPR w Olsztynie-niezw’focznie informuje o podejrzeniu Policje lub Prokurature,
Sad Rodzinny. Dalszy tok postepowania naleiy do kompetencji wyzej wymienionych
instytucji.

Matoletnim , wobec ktdrych zachodzi podejrzenie krzywdzenia lub skrzywdzonym
pracownik Centrum zapewnia pomoc medyczng oraz wsparcie psychologiczne.

W przypadku, gdy pracownik Centrurn lub partner wspétpracy z Centrum dopuscit sie
wobec dziecka innej formy krzywdzenia, zakwalifikowanej jako ,zagrozenie srednie” lub
LZagroienie niskie”, Dyrektor Centrum wyznacza Zespot ds. Interwencji, ktory bada
wszystkie okolicznosci sprawy, w szczegdlnosci:

= wystuchuje krzywdzone dziecko, w obecnosci jego opiekuna lub innej

niekrzywdzgcej osoby dorostej wskazanej przez dziecko,

= wystuchuje pracownika/wspotpracownika podejrzewanego o krzywdzenie,

s wystuchuje $wiadka/$wiadkow zdarzenia.
W sytuacji, gdy naruszenie dobra dziecka potwierdza sie, nalezy wszczgé postepowanie
wyjasniajgce wobec osoby, ktéra dopuscita sie krzywdzenia.
Jezeli pracownik, ktéry dopuscit sig krzywdzenia, nie jest bezposrednio zatrudniony przez

Centrum, lecz przez partnera wspotpracujgcego, wowcezas nalezy zarekomendowad
zastosowanie przyjetych w Centrum rozwigzan partnerowi wspotpracujacemu, a w razie
braku reakcji rozwazy¢ rozwigzanie umowy z partnerem i zgtoszenie odpowiednim

stuzbom.
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» Procedura zgltoszenia podejrzenia przemocy lub jej stosowania ze strony

opiekunow matoletnich

1} W przypadku, gdy zgtoszono krzywdzenie dziecka przez opiekunéw matoletniego lub

2)

3)

4)

5)

6)

7)

jego rodzica biologicznego, pracownik Centrum ma obowigzek sporzadzenia notatki
stuzbowej i przekazania uzyskanej informaciji bezpodredniemu przetozonemu, ktéry
przekazuje jg Dyrektorowi. Dyrektor podejmuje decyzje o wyznaczeniu osoby
odpowiedzialnej za interwencjg oraz skfad Zespotu ds. Interwencji. W dalszej
kolejhoscl Zespét inicjuje | podejmuje dalsze dziatania interwencyjne. Wszystkie
ustaienia sg spisywane w karcie interwencji.

Zespat ds. interwencji przeprowadza rozmowg z niekrzywdzacym opiekunem lub
innymi osobami majgcymi lub mogacymi mieé wiedze o zdarzeniu i o sytuacji
osobistej dziecka. Celem wskazanej rozmowy jest w szczegdlnosci:

a) ustalenie oséb mogacych chronié | wspieraé dziecko,

b) ustalenie przebiegu zdarzenia,

¢} ustalenie wplywu zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka.
d) Wszystkie ustalenia sg spisywane w karcie interwencji.

Ponadto, Zespdt ds. interwenc]i organizuje spotkanie/a z niekrzywdzacymi
opiekunami dziecka, ktérym przekazuje informacje o zdarzeniu oraz
o potrzebie/mozliwosci skorzystania ze specjalistycznego wsparcia, w tym u innych
organizacji lub stuzb.

W przypadku, gdy z przeprowadzonych ustaleti wynika, ze zgtoszone naruszenie
bezpieczedstwa dzieci zakwalifikowano jako ,zagrozenie duze” notatka sporzgdzona
przez pracownika Centrum jest przekazywana przez bezpoéredniego przetozonego
Dyrektorowi PCPR,

Dyrektor PCPR w Olsztynie niezwiocznie informuje o podejrzeniu Policje lub
Prokurature, Sad Rodzinny. Dalszy tok postgpowania nalezy do kompetencji wyzej
wymienionych instytucji.

Matoletnim , wobec ktérych zachodzi podejrzenie krzywdzenia lub skrzywdzonym
pracownik Centrum zapewnia pomoc medyczng oraz wsparcie psychologiczne.

W przypadku, gdy z przeprowadzonych ustaleri wynika, ze zgloszone naruszenie
bezpieczerstwa dzieci zakwalifikowano jako ,zagrozenie érednie” Zespot ds.

Interwencji weryfikuje poczynione ustalenia pod katem zasadnoci poinformowania
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1)

2)

4)

5)
6)

o zdarzeniu wiasciwy Zespdt Interdyscyplinarny lub wszczecie procedury ,Niebieskiej
Karty” . Dalsze dziatania podejmuje sie w ramach nawigzanej wspodtpracy.

8) W przypadku, gdy z przeprowadzonych ustalen wynika, ze zgtoszone naruszenie
bezpieczenstwa dzieci zakwalifikowano jako ,zagrozenie niskie” i nie wyczerpuje
definicji przemocy domowej, w rozumieniu ustawy o przeciwdziataniu przemocy

domowej podejmuje sie dziatania naprawcze i intensyfikuje sie prace z rodzina.

» Procedura zgtoszenia podejrzenia przemocy lub jej stosowania ze strony oséb

trzecich

W przypadku, gdy zgtoszono krzywdzenie dziecka przez osobe trzeciag (obca, badz
spokrewniong), pracownik Centrum, ktdry uzyskat te informacje sporzadza notatke
stuzbowg i przekazuje jg bezposredniemu przetozonemu, ktory przekazuje jg Dyrektorowi.
Ww. podejmuje decyzje o wyznaczeniu osoby odpowiedzialnej za interwencje oraz sktad
Zespotu ds. interwencji.
Zespot ds. interwencji inicjuje i podejmuje dalsze dziatania interwencyjne, tj.
przeprowadza rozmowe z dzieckiem, opiekunami matoletniego czy innymi osobami
majgcymi lub mogacymi mieé wiedze o zdarzeniu i o sytuacji osobistej dziecka.
Celem rozmowy wskazanej w ust. 2 jest w szczegolnosci:
a) ustalenie osob mogacych chronic i wspieraé dziecko,
b) ustalenie przebiégu zdarzenia,
c) ustalenie wptywu zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka.
d) Wszystkie ustalenia sg spisywane w karcie interwencji. ( zatacznil nr 4)
Zespot ds. interwencji organizuje spotkanie/a z opiekunami matoletniego, ktérym
przekazuje informacje o zdarzeniu, poczynionych ustaleniach oraz
o0 potrzebie/mozliwosci skorzystania ze specjalistycznego wsparcia, w tym u innych
organizacji lub stuzb.
Wszystkie ustalenia sg spisywane w karcie interwencji ( zatacznik nr 4)
W przypadku, gdy z przeprowadzonych ustaler wynika, ze zgtoszone naruszenie
bezpieczenstwa dzieci zakwalifikowano jako ,zagrozenie duze” lub ,zagrozenie srednie”,

a z rozmowy z opiekunami wynika, ze ignorujg oni zdarzenie lub w inny sposdb nie
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3)

wspierajg dziecka, ktore doswiadczyto krzywdzenia pracownik Centrum sporzgdza

informacje o tym fakcie, ktdrg przekazuje wiasciwemu Sadowi rodzinnemu.

» Procedura zgtoszenia podejrzenia przemocy lub jej stosowania przez inne dziecko
W przypadku podejrzenia krzywdzenia wychowanka przez innego wychowanka,
w szczegolnosci w rodzinie zastepczej lub domu dla dzieci , pracownik Centrum
sporzadza notatke stuzbowa ktéra przekazuje bezposredniemu przetozonemu. W dalszej
kolejnosci, wyznaczony przez bezposredniego przetozonego pracownik odpowiedzialny
za interwencje wraz z Zespotem ds. Interwencji inicjuje i podejmuje dalsze dziatania
interwencyjne.
Zespot ds. Interwencji przeprowadza rozmowe indywidualng z:

a) dzieckiem podejrzewanym o krzywdzenie,

b) zdzieckiem poddawanym krzywdzeniu,

¢) zinnymi osobami majgcymi wiedze o zdarzeniu.

Celem rozmowy wskazanej w ust. 2 jest w szczegolnosci:

a) ustalenie os6b mogacych chronié i wspierac dzieci,

b) ustalenie przebiegu zdarzenia,

c) ustalenie wptywu zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka
krzywdzonego, krzywdzacego oraz innych wychowankéw bedacych $wiadkami
zdarzenia.

d) wszystkie ustalenia sg spisywane w karcie interwencji, z zastrzezeniem, ze dla
wychowanka krzywdzgcego oraz krzywdzonego sporzadza sie oddzielne karty
interwencji (zatacznik nr 4).

Zespot ds. Interwencji organizuje spotkanie/a z opiekunami matoletnich lub ich
przedstawicielem ustawowym, ktérym przekazuje informacje o zdarzeniu, poczynionych
ustaleniach oraz o potrzebie/mozliwoséci skorzystania ze specjalistycznego wsparcia,

w tym u innych organizacji lub stuzb oraz wspolnie opracowuje:

a) zwychowankiem krzywdzacym - plan naprawczy, celem zmiany
niepozadanych zachowan,

b) zwychowankiem poddawanym krzywdzeniu - plan Zapewnienia

bezpieczeristwa, w celu odizolowania go od Zrodet zagrozenia.



5)

9)

W trakcie rozméw nalezy upewnié sie, ze dziecko podejrzewane o krzywdzenie innego
dziecka samo nie jest krzywdzone przez rodzicéw/opiekunéw, innych dorostych badz
inne dzieci. W przypadku potwierdzenia takiej okolicznosci nalezy przejsc do dziatan
wskazanych w punkcie 6 lub 7 w Rozdziale 6.
W przypadku, gdy dziecko krzywdzace lub krzywdzone nie jest wychowankiem Centrum,
nalezy nawigza¢ kontakt z jego opiekunami i zapewnic im aktywny udziat w dziataniach
realizowanych przez Zespot ds. interwencji.
W sytuacji, gdy zgtoszone naruszenie bezpieczenstwa dziecka zakwalifikowano jako
zagrozenie duze” i istnieje podejrzenie, ze nosi ono znamiona przestgpstwa, a osobg
podejrzewang o krzywdzenie jest dziecko w wieku od 13 do 17 lat pracownik Centrum
informuje wiasciwy miejscowo Sad rodzinny, powyzej lat 17, pracownik Centrum
informuje wiasciwa miejscowo jednostke Policji lub Prokuratury i Sad.
W sytuacji, gdy zgtoszone naruszenie bezpieczenstwa dziecka zakwalifikowano jako
,zagrozenie $rednie” lub ,zagrozenie niskie” osoba odpowiedzialna za przeprowadzenie
interwencji:

a) weryfikuje poczynione ustalenia pod katem zasadnosci zmiany Srodkow

wychowawczych,

b) niezwtoczne dokonuje oceny sytuacji dziecka,

¢) niezwtoczne dokonuje modyfikacji planu pomocy dziecku,

d) podejmuje dalsze dziatania zgodnie z poczynionymi z zespotem ustaleniami.

Wszystkie ustalenia sa spisywane w karcie interwencji { zatacznik nr 4).

Rozdziat 8.
Zasady ochrony danych osobowych oraz wizerunku dzieci w Powiatowym Centrum

Pomocy Rodzinie w Olsztynie

Instytucja zapewnia najwyzsze standardy ochrony danych osobowych dzieci zgodnie
z obowigzujacymi przepisami prawa.
Instytucja, uznajac prawo dziecka do prywatnosci i ochrony débr osobistych, zapewnia

ochrone wizerunku dziecka:
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10.

il P

Wytyczne dotyczace zasad publikacji wizerunku dziecka stanowia Zafacznik nr 8 do

niniejszych Standardcéw.

Personelowi Centrum nie wolno umozliwiac przedstawicielom mediéw utrwalania

wizerunku dziecka (filmowanie, fotografowanie, nagrywanie gtosu dziecka) na terenie

Centrum bez pisemnej zgody opiekuna dziecka.

W celu uzyskania zgody, o ktdrej mowa powyzej, pracownik moze skontaktowac sie

z opiekunem dziecka i ustali¢ procedure uzyskania zgody.

Niedopuszczalne jest podanie przedstawicielowi medidw danych kontaktowych do

opiekuna dziecka — bez wiedzy i zgody tego opiekuna.

Jezeli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczegét catosci, takiej jak: zgromadzenie,

krajobraz, publiczna impreza, zgoda opiekuna na utrwalanie wizerunku dziecka nie jest

wymagana.

Upublicznienie przez pracownika wizerunku dziecka utrwalonego w jakiejkolwiek formie

(fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga pisemnej zgodry opiekuna dziecka.

Pisemna zgoda, o ktdrej mowa w ust. 1., powinna zawiera¢ informacje, gdzie bedzie

umieszczony zarejestrowany wizerunek i w jakim kontekscie bedzie wykorzystywany (np.

ze umieszczony zostanie na stronie www.youtube.com lub na Facebooku w celach
promocyjnych).

W przypadku uczestnictwa medidw w wydarzeniach organizowanych na rzecz pieczy

zastepcze] ustala sie, ze :

a) do utrwalania wizerunku matoletnich niezbedna jest zgoda opiekunéw prawnych
dziecka, w przypadku braku zgody nalezy sie upewnic, ze nie zostat utrwalony
wizerunek danego matoletniego,

b) nalezy zebra¢ dane osobowe przedstawicieli danych mediéw, celem weryfikacj
w niezbednych rejestrach, co zostanie potwierdzone pisemnym o$wiadczeniem
o prawdziwosci podanych danych,

W przypadku gdy osobg zatrudniong do obstugi wydarzer organizowanych na rzecz

pieczy zastepczej jest fotograf, ustala sie ze:

a) osoba wykonujaca ustuge fotograficzng jest wyposazona w identyfikator,
b) osoba wykonujaca ustuge fotograficzna nie przebywa z dzieckiem na osobnosci,
c) organizator wydarzenia ustala z ustugobiorcg sposéb przechowywania oraz

przekazania wykonanych zdje¢ organizatorowi wydarzenia,
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d) osoba wykonujaca zdjecia, po przekazaniu ich organizatorowi wydarzenia
dokonuje ich trwatego usuniecia ze swoich nosnikéw danych, co potwierdza

stosownym osSwiadczeniem.

Rozdziat 9.

Zasady dostepu dzieci do Internetu oraz korzystania z urzgdzerh komputerowych

Domy dla dzieci jak rowniez Rodzice zastepczy bedace w strukturze Centrum zapewniajg
dostep do Internetu, jednoczesnie podejmuja dziatania zabezpieczajgce przed dostepem
do tresci, ktore mogg stanowic zagrozenie dla prawidtowego rozwoju dzieci.

Zasady bezpiecznego korzystania z Internetu i mediéw elektronicznych zawarte sa

w Regulaminie korzystania z Internetu. (z
Kazde z dzieci podpisuje oSwiadczenie o zapoznaniu sie z wyzZej wymienionym
regulaminem przez co zobowigzuje sie do stosowania zawartych w nim zasad.

W przypadku probleméw badZ awarii sprzetu komputerowego w Domu dla Dzieci
podopieczny natychmiast zgfasza usterke opiekunowi lub wychowawcy.

Opiekun, wychowawca lub rodzic zastepczy stanowi pierwszg linie wsparcia oraz sprawuje
bezposrednia kontrole nad prawidtowym funkcjonowaniem sprzetu komputerowego.
Opiekun dziecka przebywajacego w domu dla dzieci w przypadku, gdy nie moze
samodzielnie rozwigzac zgtoszonej usterki przekazuje sprawe do obstugi informatyczne;j
Centrum telefonicznie pod numerem: 89 521 05 46 lub mailowo na adres:
informatyk.pcpr@powiat-olsztynski.pl , informujac o tym fakcie_ bezposredniego
przetozonego.

Uszkodzony sprzet dostarczany jest do obstugi informatycznej: Plac Bema 5, 10-516
Olsztyn (pokdj 302), gdzie usterka jest likwidowana i nastepuje zwrot naprawionego
sprzetu.

W przypadku, gdy nastepuje koniecznosé wizyty serwisowej w domu dla dzieci obstuga
informatyczna ustala termin wizyty z Liderem domu dla dzieci.

Wizyta informatyka odbywa sie w umdwionym terminie pod opieka minimum 1 opiekuna
placowki. Obstuga informatyczna nie kontaktuje sie bezposrednio z wychowankami

placowki.
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10. Po naprawie Lider domu dla dzieci potwierdza prawidtowe funkcjonowanie sprzetu

8

informatycznego.

Rozdziat 10.

Monitoring

Dyrektor Centrum wyznacza p. Monike Cwiek jako koordynatora ds. Standardéw ochrony
dzieci przed krzywdzeniem w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Olsztynie oraz
jego zastepce — p. Krystyne Jaworowska.

Koordynator ds. Standarddw ochrony dzieci przed krzywdzeniem w PCPR w Olsztynie jest
osobg odpowiedzialng za monitorowanie realizacji Standardéw, za reagowanie na
sygnaty naruszenia Standardow oraz za proponowanie zmian w Standardach.
Koordynator ds. Standarddw ochrony dzieci przed krzywdzeniem przeprowadza wéréd
pracownikéw Centrum, raz na 12 miesiecy, ankiete monitorujaca poziom realizacji
Standardow. Wzér ankiety stanowi Zatgcznik nr 10 do niniejszych Standardow.

W ankiecie pracownicy moga proponowac zmiany Standardéw oraz wskazywac ich
naruszenia w Centrum.

Koordynator ds. Standarddéw ochrony dzieci przed krzywdzeniem dokonuje opracowania
ankiet wypetnionych przez pracownikdw. Sporzadza na tej podstawie raport

z monitoringu, ktdry nastepnie przekazuje Dyrektorowi.

Dyrektor wprowadza do Standarddw niezbedne zmiany i ogtasza pracownikom nowe

brzmienie Standardéw ochrony dzieci przed krzywdzeniem w PCPR w Olsztynie.

Rozdziat 11.

Przepisy koncowe
Standardy ochrony dzieci wchodzg w zycie z dniem podpisania zarzadzenia w sprawie
wprowadzenia Standardéw ochrony dzieci przed krzywdzeniem w PCPR w Olsztynie
Ogtoszenie nastepuje w sposéb dostepny dla pracownikéw Centrum, w szczegdlnosci
poprzez udostgpnienie w sekretariacie oraz u koordynatora ds. Standardéw ochrony
dzieci przed krzywdzeniem w PCPR w Olsztynie lub poprzez przestanie jej tekstu droga
elektroniczna oraz opublikowane na stronie internetowej PCPR w Olsztynie oraz profilu

na Facebooku.
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3. Kazdy pracownik oraz rodzina zastepcza bedaca pod opiekg Centrum zobowigzana/y jest
do zapoznania sie ze Standardami ochrony dzieci przed krzywdzeniem w PCPR w Olsztynie
oraz stasowania sie do przyjetych w nim zasad.

4. Koordynator ds. Standardéw odbiera od kazdego pracownika oraz rodziny zastepczej pod
opiekag Centrum oswiadczenie o zapoznaniu sie ze Standardami ochrony dzieci przed
krzywdzeniem. Wzor oswiadczenia stanowi zafgcznik nr 11 do niniejszych Standardow.

5. Pracownicy nowozatrudnieni w Centrum sg zapoznawani ze Standardami niezwiocznie

i w tym czasie jest od nich odbierane oswiadczenie, o ktérym mowa w ust. 4.
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Zatgcznik nr 1 do Standarddw ochrony dzieci przed krzywdzeniem w PCPR w Olsztynie
Stowniczek pojec zwigzanych z przemocy i krzywdzeniem wobec dzieci

przemoc fizyczna ~ to przemoc, w wyniku ktdrej dziecko doznaje fizycznej krzywdy lub jest
nig potencjalnie zagrozone. Moze by¢ czynno$cia powtarzajgca sie lub jednorazowa. Krzywda
ta nastepuje w wyniku dziatania bad? zaniechania dziatania {np. niereagowanie na kary
fizyczne wymierzane przez inng osobe) ze strony rodzica lub innej osoby odpowiedzialnej za
dziecko, celowe uszkodzenie ciata, zadawanie bélu lub grozba uszkodzenia ciata; to bicie
reka, pasem i innymi przedmiotami, bicie po twarzy, glowie i ciele dziecka, szarpanie,
popychanie, rzucanie przedmiotami, kopanie dziecka, potrzasanie nim lub rzucanie,
drapanie, szczypanie, gryzienie, ciggnigcie za wlosy/uszy, zmuszanie do przebywania

w niewygodnej pozycji, przypalanie, poparzenie lub zmuszanie do zjedzenia/potkniecia

€2egos.

przemoc emocjonalna — to, niedostepnos¢ emocjonaina, ignorowanie potrzeb
emocjonalnych dziecka, relacja z dzieckiem oparta na wrogoéci, cbwinianie, oczernianie,
odrzucanie, upokarzanie, straszenie, przypisywanie negatywnych cech dziecku,
nieodpowiednie rozwojowo lub niekonsekwentne interakcje z dzieckiem, niedostrzeganie
lub nieuznawanie indywidualnosci dziecka i granic psychicznych pomiedzy
rodzicem/opiekunem a dzieckiem {wiktanie dziecka w probiemy dorostych, angazowanie
dziecka w nieodpowiednie dla niego rozwojowo doroste role, w ktérych zastepuje ono fub
przejmuje role rodzica lub opiekuna), stawianie wymagan nieadekwatnych do mozliwosci
dziecka, emocjonalne uzaleznianie, ograniczanie kontaktow spotecznych i swobodnego
rozwoju, hadopiekuriczo$é. Przemocg jest réwniez nieodpowiednia socjalizacja,
demoralizacja, a takZe sytuacja, gdy dziecko jest éwiadkiem pr:zemocy; to ponizanie,
o$mieszanie, upokarzanie matoletniego, nieustanna krytyka, szantazowa nie, manipulowanie
nim, nieudzielanie wsparcia i pomocy matoletniemu, stawianie matoletniemu wymagan

i oczekiwan, ktérym nie jest on w stanie sprostaé; dziatania te z czasem powtarzajg sie

i nasilaja,

przemoc seksualna — Swiatowa Organizacja Zdrowia definiuje wykorzystanie seksualne
dziecka Jako angazowanie dzieci lub mtodziezy w aktywnoéé seksualng, ktérg nie w petni
rozumiejg i na ktéra nie sg w stanie wyrazié $wiadome| zgody badz na ktéra nie s
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przygotowane rozwojowo i nie mogg wyrazi¢ zgody lub kiéra narusza prawa badz normy
spoteczne. W przypadku dzieci, ktére ukonczyly 15 lat, za przemoc seksualng uwaza sie
wszelkie czynnosci seksualne ze strony osoby doroste] lub innego dziecka, jesli te osoby ze
wzgledu na wiek badZ stoplen rozwaoju pozostajg wobec dziecka w relacji opieki, zaleznosci
lub wiadzy to angazowanie matoletniego w aktywno$é seksualng przez osobe dorosts. To
kazdy akt seksualny popetniony wbhrew woli innej osoby, gdy zgody nie moze wyrazic,
poniewaz jest dzieckiem. Wykorzystywanie seksualne odnosi sie do zachowan z kontaktem
fizycznym (np. dotykanie matoletniego w intymne miejsca, wspdtzycie z matoletnim) oraz
zachowania bez kontaktu fizycznego {np. ekshibicjonizm, prezentowanie matoletniemu
materiatéw pornograficznych, podgladanie, bycie swiadkiem czynnosci seksualnych innych

osob itp.),

d) przemoc ekonomiczna — to niezapewnianie odpowiednich warunkéw do rozwoju dziecka,
m.in. odpowiedniego odzywiania, ubrania, potrzeb edukacyjnych ¢zy schronienia, w ramach

srodkdw dostepnych rodzicom lub opiekunom,

e) zaniedbywanie — to niezaspokajanie podstawowych potrzeb materialnych

i emocjonalnych matoletniego przez rodzica lub opiekuna prawnego, niezapewnienie mu
odpowiedniego jedzenia, ubran, schronienia, opieki medycznej, bezpieczenstwa, braku
dozoru nad wypetnianiem obowigzku szkolnego; obejmuje zaréwno pojedyncze sytuacje, jak
i utrwalony sposob funkcjonowania, w ktérym rodzic/opiekun nie zapewnia odpowiednich
warunkdw rozwoju fizycznego, poznawczego, spotecznego, emocjonalnego
i psychoseksualnego oraz dobrostanu dziecka; moze to dotyczy¢ takich sytuacji, jak: brak
bezpiecznego schronienia, opieki, odzywiania, podstawowej i specjalistycznej opieki
medycznej, szczepien, nieposylanie do szkoty, niezapewnianie ksigzek i pomocy szkolnych,
ograniczanie kontaktéw spotecznych, porzucanie lub pozostawianie bez opieki dziecka
ponizej 7 roku zycia, brak dbatosci o bezpieczeristwo fizyczne, brak troski o bezpieczeristwo
emocjonalne. Krzywdzenie dziecka nie musi byé dziafaniem intencjonalnym. Moze réwniei
polegac ha zaniechaniu dziatania, jesli w rezultacie nie jest zrealizowane ktéres z praw
dziecka, takich jak np. konieczno$é zapewnienia dziecku edukacji. Krzywdzenia dziecka moze
dopuscic sie zaréowno pojedync:za osoba, jak i instytucja, a takze spoteczeristwo jako catodé -
jezell w swoim dziataniu nie respektuje generalne] zasady kierowania sie dobrem dziecka,

Krzywdzenie dziecka nie musi oznacza¢, ze powstata wymierna, widoczna szkoda, np. uraz
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fizyczny fub psychiczny. To takze sytuacja, w ktdrej dziecko nie moze optymalnie sie rozwijaé.
Krzywdzenie dziecka przybiera rézne formy, wszystkie majg krétko | diugoterminowe
znaczace konsekwencje dla rozwoju fizycznego, emocjonalnego, poznawczego i spotecznego
dziecka, a poszczegéine rodzaje przemocy nie sa od siebie izolowane i czgsto wystepuja

razem.

Przemoc fizyczna zawsze bedzie sig wigzaé z przemocy emocjonalng i zaniedbaniem,
Przemoc seksuaina — z emocjonalna, fizyczng i zaniedbaniem, zaniedbanie — 2 emocjonalng
i fizyezng. Jedynym rodzajem krzywdzenia, ktéry moze wystapié pojedynczo, jest przemoc

emocjonalna.
Przemoc réwiesnicza ( nazywana takze agresja réwiesnicza lub bullyingiem ):

- rézne formy przemocy ze strony réwieénikéw w szkole, placéwee, sgsiedztwie lub ze strony
rodzeristwa, bezposrednio lub z uzyciem technologii komunikacyjnych {internetu i telefondw
komoérkowych) agresja réwieénicza lub bullyingien, Obejmuje.przede wszystkim agresje

w szkole, choé jej sprawcami mogg by¢ takze rowiesnicy spoza szkoty, sgsiedzi czy
rodzefistwo. Bullying ma miejsce wtedy, gdy celem dziatania jest wyrzadzenie komus
przykrosci tub krzywdy (intencjonalnogé), ma charakter systematyczny (powtarzalno$d),

a offara jest stabsza od sprawcy badZ grupy sprawcéw. Obejmuje przemoc werbalng (np.
przezywanie, dogadywanie, o$mieszanie), relacyjng (np. wykluczenie z grupy, ighorowanie,
nastawianie innych przeciwko danej osobie), fizyczng {np. pobicie, kopanie, popychanie,
szarpanie), materialng (np. kradziez, niszczenie przedmiotéw) oraz elektroniczng (ztodliwy
SMS lub e-mail, wpis w serwisie spotecznosciowym, umieszczanie w internecie zdjed lub
filméw o$mieszajacych ofiare), a takze Przemoc podczas randki ze strony

chtopaka/dziewczyny,

wykorzystanie seksualne — dotykanie intymnych czesci ciata lub zmuszanie do czynnosci
zwigzanych z seksem przez réwiesnika, przemoc uwarunkowang normami i stereotypami

zwigzanymi z ptcig (school-related gender-based violence, SRGBV).
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Zagrozenia dla dzieci podczas korzystania z Internetu:

- dostep do szkodliwych trescl, czyli takich, ktére wywotujg negatywne emocje lub promujg
nhiebezpieczne zachowania — pornografii, patostreamingu, materiatéw ukazujacych przemoc
i zachecajacych do zachowan szkodliwych dla zdrowia (np. uzywania narkotykdw,
podejmowania ryzykownych zachowar seksualnych) lub autodestrukeyjnych

(samockaleczenia, samobdjstwa itp.).,

-potencjalnie niebezpieczne kontakty z dorostymi, narazajgce dziecko na wykorzystanie lub
wyzyskiwanie seksualne. Wykorzystanie moze przybiera rézne formy, takie jak uwodzenie
dzieci w internecie {grooming), zmuszanie do ogladania materiatéw pornograficznych,
wyludzanie intymnych materiatéw od dziecka lub zmuszanie go do rejestrowania takich zdjed
bad? nagrai, fizyczny kontakt seksualny podczas umdwionych spotkan. Intymne zdjecia fub
nagrania moga zostaé wykorzystane jako materiaty pornograficzne dia celow komercyjnych.
Dziecko moze zostaé zastraszone lub zachecone do publikowania intymnych zdje¢ lub filméw
w zamian za obietnice korzysci. W kazdej sytuacji ta forma wykorzystania stanowi

przestepstwo, réwniez w kontekscie handlu ludZmi.
Przemoc réwieénicza online (cyberprzemoc):

- obejmuje zaréwno pojedyncze akty przemocy w sieci, jak i cyberbullying, czyli gnebienie,
intencjonalne nekanie w sieci trwajace dtuzszy czas, przed ktérym ofiara nie moze sie
obronié, przesytanie tub publikowanie intymnych zdjec za posrednictwem Internetu lub
telefondéw komérkowych. Materiaty intymne moga by¢ uzyskane za pomoca podstepu lub
nacisku, a takze przesytane dalej, wykradane lub wykorzystywane do szantazowania czy

skompromitowania przedstawionej na nich osoby.
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Zatgeznik nr 1o do Standardéw ochrony dzieci przed krzywdzeniem w PCPR w Oisztynie

Przewodnik rozpoznawania sygnatow, ze dziecko moize byé krzywdzone.

Jak rozpoznaé przemoc?

Wystepowanie pojedynczego objawu na ogdt nie jest dowodem na to, ze dziecko doswiadcza
krzywdzenia, jednak zawsze warto to zweryfikowaé. Jesli jednak symptom powtarza sie bad?
wystepuje kilka objawow jednoczesnie, prawdopodobieristwo, ze dziecko jest krzywdzone
wzrasta. Podejrzenie, ze dziecko doswiadcza przemocy jest szczegdinie uzasadnione, gdy

objawom towarzysza okre$lone zachowania rodzicdw lub opiekundw.

Sprawcami przemocy sg najczesciej osoby z najblizszego otoczenia dziecka —
rodzice/opiekunowie, inni dorosli cztonkowie rodziny, osoby z kregu znajomych. Moga to byé
rowniez réwiesnicy fub osoby doroste pracujgce w instytucjach, w ktérych przebywa dziecko.
Najrzadziej sprawcami przemocy wobec dzieci sg osoby zupe’rpie przypadkowe, nieznane

dziecku ani jego otoczeniu.

Przemoc wobec dzieci nie jest $ci§le powigzana ze statusem spotecznym czy materialnym
rodziny; moze zdarzy¢ sig w kazdym Srodowisku. Osoby, ktére krzywdza dzieci, staraja sie to
ukryé, iwfaszcza jesli zdaja sobie sprawe z tego, ze to, co robig, jest niewtadciwie. Takie

osoby zachowujg sig czgsto wobec otoczenia w przyktadny, niebudzacy podejrzen sposdb,

Czgsc osob krzywdzi dzieci, nie zdajac sobie sprawy z tego, ze to, co robia, jest niewfasciwe
I moze mie¢ powaine skutki. Moze to by¢ na przyktad stosowanie kar fizycznych, potrzasanie
niemowlgciem czy zawstydzanie lub krytyka dziecka. Takie osoby zwykle nie ukrywajg

swojego zachowania.
Zachowania dziecka, ktére moga byé sygnatem, ze dziecko jest krzywdzone:

* WhyraZna zmiana w zachowaniu dziecka — wycofanie, zobojetnienie lub nadmierne
pobudzenie, problemy w regulacji emoci, ktére trudno wyjaéni¢ stanem zdrowia czy
okolicznosciami;

* Dziecko zachowuje sie w spos6b nieadekwatny do wieku, jest zbyt infantylne lub

nadmiernie dojrzate;
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WhyraZnie odmienne zachowanie dziecka w obecnosci rodzica/opiekuna oraz
w towarzystwie pozostatych oséb; |

Dziecko boi sie rodzica/opiekuna;

Dtugotrwaty, silny, niemozliwy do ukojenia ptacz;

Opodinienie w rozwoju fizycznym lub emocjonalnym;

Strach przed okreslonymi osobami, sytuacjami, mieiscami i hasilony niepokdj;

Problemy ze snem, koszmary senne, lek przed zasypianiem;

Moczenie, moczenie nocne, zanieczyszczanie katem;

Zaburzenia jedzenia, odmowa jedzenia lub nadmierne objadanie sig, wymioty;

Powtarzajgce sie lub przymusowe zachowania seksualne;

Dziwne lub nieadekwatne do wieku zainteresowanie seksem (np. dziecko jest
nadmiernie rozbudzone, duzo méwi o seksie, uzywa zbyt dorostego lub wulgarnego
stownictwa, wykazuje znajomosé szczegdtéw zwigzanych z aktywnoéciag seksuaing);
Przejawy zachowan seksualnych u dzieci przed okresem dojrzewania, np. zachowania
odtworcze, w tym kontakt ustno-genitalny z innym dzieckiem lub lalka, dotykanie lub
proszenie o dotykanie okolic narzadow piciowych, wkiadanie lub préba wiozenia
przedmiotu, palca lub penisa do pochwy lub odbytu innego dziecka;

Niecheé do przebierania sie w towarzystwie innych;

Samookaleczanie sie, naduzywanie substancji psychoaktywnych.

Na jakie zachowania ze strony rodzica/opiekuna warto zwrdci¢ uwage?

Ignoruje urazy fizyczne u dziecka lub przypisuje odpowiedzialnosé za ich powstanie
osobie trzeciej lub podaje przyczyny powstania urazu niespéjne z objawem;
Wykazuje brak (lub nadmiar} zainteresowania stanem zdrowia dziecka;

Nie reaguje na ptacz, bél dziecka, nie okazuje emocji podczas opowiadania o dziecku;
Jest emocjonalnie niedostepny, nie reaguje na obecno$é dziecka, a w szczegdlnosci
niemowlecia;

Ma negatywne lub wrogie nastawienie do dziecka, odrzuca je lub robi z niego kozta
ofiarnego, obwinia za przemoc (,to jego wina”, ,ona mnie sprowokowata”);
Ma niewtasciwe rozwojéwo oczekiwania lub interakcje z dzieckiem {wysokie

wymagania wobec obowigzku szkolnego, brak akceptacji bleddéw, oczekiwanie
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wykonywania zadan lub podejmowania zachowan, na ktére dziecko nie jest jeszcze
gotowe);

» Stosuje grozby, surowg dyscypling, w tym kary fizyczne;

»  Wykorzystuje dziecko do zaspokajania potrzeb osoby dorostej (np. poprzez
angazowanie go w spory miedzy opiekunami lub stawiénie w roli opiekuna
i powiernika osoby dorostej);

* Nie zapewnia odpowiedniej socjalizacji dziecka (np. angazuje dziecko w dziatania
niezgodne z prawem, nie dostarcza odpowiedniej stymulacji lub edukacji};

¢ Przejawia nadopiekuriczo$¢ wobec dziecka, izoluje je od réwieénikéw, kontroluje
kazdg jego aktywnosc;

» Przekracza dopuszczalne granice w kontakcie fizycznym, np. podczas zabawy
z dzieckiem;

* Jest bezradny Zyciowo, niezaradny lub w stanie zdrowia uniemoziiwiajagcym zadbanie
0 potrzeby dziecka;

* Naduzywa alkoholu i srodkéw psychoaktywnych;

* Stosuje przemoc wobec innych cztonkdw rodziny.
Objawy fizyczne na ciele dziecka:

e pregina plecach, nogach i rekach;

¢ zlamania;

¢ wybicia palcéw;

e peknigcia skéry;

® strupy w miejscach przyczepu matzowin usznych do czaszki;

¢ krwawe wylewy do obu gatek ocznych; _

* Slady po przypalaniu papierosem, przypominajgce pozostatosci po ospie;

e zasinienia na ciele dziecka, szczegélnie takie, kiedy jeden slad pokrywa sie z drugim;
¢ liczne, na réznym etaplie gojenia, znaki odhitej dtoni na ciele dziecka;

¢ krwawe sine $lady na podeszwach stép.
Objawy fizyczne wykorzystania seksualnego:
e CigZa, ktdra powstata u osoby ponizej 15. r.z.;
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* choroby przenoszone droga piciowa;
e ohecnosé nasienia w otworach ciata dziecka;
* urazy genitalidw i cdbytu dziecka;

e infekcje i stany zapalne okolic intymnych, zwtaszcza nawracajgce.
Symptomy wynikajace z zaniedbania:

s Dziecko jest brudne, czesto nieprzyiemnie pachnie, nie jest prawidiowo
pielegnowane (np. pozostawiane przez diugi czas w zabrudzonych pieluchach);

e Dziecko nie otrzymuje odpowiedniej opieki medycznej (np. nie jest szczepione, nie
ma okulardw, nie otrzymuje zaleconych lekdwy);

e Dziecko jest ubrane nieadekwatnie do pogody;

e Dziecko opuszcza sie w nauce, jest czesto nieobecne w szkole czy przedszkolu;

» Dziecko nie otrzymuje regularnych positkow, jest gtodne, kradnie jedzenie kolegom;

s Dziecko przebywa w otoczeniu nieprzystosowanym do swojego etapu rozwojowego,
co zagrazia jego bezpieczenstwu;

e Dziecko, ktdrego stopien rozwoju na to nie pozwala, w szczegdlnosei dziecke ponizej
7 roku Zycia, pozostaje w domu bez opieki osoby doroste]j { pozostawienie dziecka
w wieku ponizej 7 lat samego w domu, jako dapuszczenie do jego przebywania
w warunkach niebezpiecznych dla zdrowia cztowieka, stanowi wykroczenie z art. 106
Ustawy z dnia 20 maja 1971 r. Kodeks wykroczen (t.j. Dz. U. 2 2023 r. poz. 2119}.
Wykroczenie to moze popetni¢ wyltacznie osoba majaca obowigzek nadzoru lub
opieki nad dzieckiem. W przypadku starszych dzieci odpowiedzialnoé¢ bedzie
oceniana indywidualnie, w zaleznosci od tego, czy osoba pozostawiona byla w stanie
rozpozna¢ lub obroni¢ sie przed niebezpieczenstwem, ktére mogto (lecz nie musiato)
zagrazac jego zdrowiu. Popetnienie wykroczenia ma charakter formalny, tzn.
wystarczy dopuszczenie do przebywania dziecka w takich okolicznosciach, zaden
skutek w postaci np. uszczerbku na zdrowiu nie musi zaistnie¢, aby mozna byto

mowic o odpowiedzialnosci z tego artykutu).*

* Zatgcznik opracowano na podstawie materiofow edukacyjnych i szkoleniowych Fundacji

Dajemy Dzieciom Site
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Zatgcznik nr 2 do Standardéw ochrony dzieci przed krzywdzeniem w PCPR w Olsztynie

Zasady bezpiecznej rekrutacji - zatrudniania pracownikdw w PCPR w Olsztynie oraz

dopuszczania innych oséb do opieki nad dzieémi:

1. Kandydaci zobowigzani sa przed zatrudnieniem lub dopuszczeniem do kontaktu z dzie¢mi,
niezalezne od podstawy nawigzania stosunku pracy oraz terminu jej trwania ztozyé
nastepujace oswiadczenia (wz6r w zatgczeniu):
1) odwiadczenie, ztozone pod odpowiedzialnodcig karna, zgodnie z art. 233 Kodeksu
Karnego za zeznanie nieprawdy lub zatajenie prawdy, ze kandydat:
a) zgodnie z art. 6 ustawy o pracownikach samorzadowych z dnia 21 listopada 2008
r.:
- posiada obywatelstwo polskie,
- hie byt skazany prawomocnym wyrokiem sadu za umyslne przestgpstwo écigane
z oskarzenia publicznego lub umyéine przestepstwo skarbowe,
- ma peing zdolnoé¢ do czynnodci prawnych oraz korzysta z petni praw publicznych;
b) zgodnie z art. 26 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej z dnia
9 czerwca 2011 r.:
- Nie jest i nie byt pozbawiony wiadzy rodzicielskiej oraz wtadza rodzicielska nie jest
mu ograniczona ani zawieszona; 7
- wypetnia obowlgzek alimentacyjny - w przypadku gdy taki obowigzek w stosunku do
niego wynika z tytutu egzekucyjnego,
- hie byt skazany prawomocnym wyrokiem za umyéine przestepstwo lub umysine
przestepstwo skarbowe,
- nie figuruje w bazie danych Rejestru Sprawcéw Przestepstw na Tie Seksualnym
z dostepem ograniczonym,
¢} zgodnie z art. 21 ustawy o przeciwdziataniu zagroieniom przestepczoécia na tle
seksualnym i ochronie maloletnich z dnia 13 maja 2016 r.:
- hie byt skazany w zakresie przestepstw okreslonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu
karnego,
w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r,

0 przeciwdziataniu narkomanii (Dz. U. z 2023 r. poz. 172 oraz z 2022 r, poz. 2600}, lub
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za odpowiadajace tym przestgpstwom czyny zabronione okreslone w przepisach
prawa obcego,
- zamieszkiwat w ciagu ostatnich 20 lat, w paristwie lub paristwach innych niz
Rzeczpospolita Polska oraz nie byt prawomocnie skazany w tym paristwie za czyny
zabronione odpowiadajgce przestepstwom okreslonym w rozdziale XIX i XXV Kodeksu
karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 .
o przeciwdziataniu narkomanii oraz nie wydano wobec niej innego orzeczenia,
w ktdrym stwierdzono, iz dopuécita sie takich czyndw zabronionych, oraz ze nie ma
obowiazku wynikajacego z orzeczenia sadu, innego uprawnionego organu lub ustawy
stosowania sie do zakazu zajmowania wszelkich lub okreslonych stanowisk,
wykonywania wszelkich lub okredlonych zawoddw albo dziatalnosci, zwigzanych
z wychowaniem, edukacjg, wypoczynkiem, leczeniem, swiadczeniem porad
psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacja innych
zainteresowan przez matoletnich, lub z opieka nad nimi,
2) oéwiadczenie lekarskie o przydatnoéei do wykonywania pracy na danym stanowisku.
2. Pracodawca jest zobowiazany przed zatrudnieniem kandydata lub dopuszczeniem do
kontaktu z dzieémi, niezalezne od podstawy nawigzania stosunku pracy oraz terminu jej
trwania:
a) sprawdzic go w Rejesirze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym z dostgpem
ograniczonym,
b) skierowaé go na badania medycyny pracy, ktére pozwolg dopusci¢ go do pracy
m.in. z dziecmi.
3. Powyisze informacje oraz o$wiadczenia, pracodawca zatgcza do akt osobowych
pracownika albo dokumentacji dotyczacej osoby dopuszczonej do kontaktu z dzie¢mi.
4. Zatrudniani pracownicy, praktykanci i wolontariusze przed rozpoczegciem pracy lub
dopuszczeniem do kontaktu z dzie¢mi sa zobowigzani do zapoznania sie m.in. z:
a) Regulaminem organizacyjnym PCPR w Olsztynie,
b) Regulaminem pracy PCPR w Olsztynie,
¢) Standardami ochrony matoletnich obowigzujacych w PCPR w Olsztynie,
d) Regulaminami i instrukcjami bhp i p/poi,

e) Polityka bezpieczeristwa przetwarzania danych osobowych.
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4. Potwierdzenie zapoznania sie z w/w dokumentami oraz o$wiadczenia o zobowiazaniu sie
do ich przestrzegania skfadane jest w formie pisemnej i umieszczone w aktach osobowych

lub dotaczane do uméw o $wiadczenie dziatalnosci wolontariackiej lub praktyki zawodowej.
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OSWIADCZENIE

la nizej podpisanafy

PP T TP P T PP PRE PR P TS R L R L L R R L LS AR

{imig | hazwisko}

Zamieszkata/y

T T T P P R R R L L L

T T T Py T T T R e VPP R L TP L L LN R R R LR E RS L AR

{doktadny adres)

Oswiadezam co nastgpuje®*:

1. Zamieszkiwatam/em w ciggu ostatnich 20 lat w paristwie (paristwach), innych niz Rzeczpospolita Polska

/1 paristwo obywatelstwa, ! v
{podac nazwy/e paristw/a)

2. Jednoczeénie zobowlazuje sig przedtozyé Powiatowemu Centrum Pomocy Rodzinie w Olsztynie: -
informacje z rejestrow karnych tych paristw uzyskiwang do celdw dziatalnosci zowodowej lub
wolontariackiej zwigzonej z kontaktami z dzlecmi;

- lub w przypadku, gdy prawo wskazanego paristwa nie przewiduje wydawania Informacji do ww. celdw,

przedioze informacje z rejestru karnego tego paiistwd.
3. Jestem éwladoma/y odpowiedzialnodci karnej za ztoZenie fatszywego oéwiadczenia®.
MigjSCOWOSEE vrsmuermmnmrmrass sssnes

Data .ovvvcervermreermmmirisssnmminn "

BEERAbEERAS TS b KRGS E NI R EY Frasaaa

podpls osoby skiadajace] ofwladczenle

T LT TR TR LI T R R I T

podpls osoby prayjmulace] oéwladczenie

*Kodeks karny Art. 233. § 1, Kto, skladajgc zeznanie majace stutye za dowdd w postepowaniu sadowyrn lub w Inhym pastepowaniu prowadzonym na podstawle
ustawy, zeznaje nieprawde lub zataja prawde, podlega karze pozt:awienla walnoécl do 6 miesigey da lat 8.
Kodeks karny Art. 233, § 2. Warunkiem odpowdedzialnoscl Jest, aby przyjmujacy zeznanie, dzlatajac w zakresle swolch uprawnler, uprzedzit zeznajgcego o

adpowledzialnodci kamej za falszywe zeznanie lub odelrat od niego przyrzeczenle.

** Nlepotrzebne skredlié
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OSWIADCZENIE

Ja nizej podpisana/y

(imle | nazwisko}

Zamieszkata/y

L L N b N N s 00 R0 8 rd N Bl F 0 08 00 DR B0 5 bd 0 N0 ko b d h TN PP e A PR NN R0 Csa 908 0 0P anaaadaanpsgis

R Ty L T L

{doktadny adres)
Oswiadczam co nastepuje®*:

1. Brak jest mozliwoéci uzyskania informacji o niekaralnosci, o ktérej mowa w art. 21 ust. 4-6
ustawy o przeciwdziataniu zagrozeniom przestgpczodcia na tle seksualnym i ochronie
matoletnich, PORIBWAZ .......c..cuoeeiiniiiereeeereere s seseasnas Feresensre et ter s tesrannrs

{podat nazwy/e parstw/a)
nie przewiduje jej sporzadzenia i / lub w danym paristwie nie prowadzi sie rejestru karnego.

2. Nie byfam/em.prawomocnie skazana/y ww. paristwie (paristwach) za czyny zabronione

odpowiadajace przestepstwom okreslonym w rozdziale XIX | XXV Kodeksu karnego,

w art. 18%a 1 art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r.

o przeciwdziataniu narkomanii oraz nie wydano wobec mnie innego orzeczenla, w ktérym
stwierdzono, iz dopuscitam/em sig takich czynéw zabronionych, oraz nie mam obowiazku
wynikajacego z orzeczenia sadu, innego uprawnionego organu lub ustawy stosowania sie do
zakazu zajmowania wszelkich lub okreslonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub
okreslonych zawodow q[bo dziatalnosci, zwigzanych z wychowaniem, edukacja,
wypoczynkiem, leczeniem, $wiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym,
uprawianiem sportu lub realizacjg innych zainteresowan przez matoletnich, lub z opieka nad
nimi.

3. Jestem swiadoma/y odpowiedzialnosci karnej za zozenie fatszywego oéwiadczenia*,

MieJSCOWOSE ....vvivererreenranins sreernne

Data .o ccr e

T T PP P

podpis osoby skiadalgeal oéwladezanle

.......... A krrsbreri it

podpis oseby przyjmujges] oéwladczenle

*Kodeks karny Art, 233. § 1. Kto, skladajic zeznanie majace stuiy¢ za dowdd w pastepowaniu sadowyn luk w innym postgpowanlu prowadzonym na podstawie
ustawy, zeznaje nieprawdg lub zataja prawde, podlega karze pozbawianla wolnoéci do 6 miesigcy do lat 8.

Kodeks karny Art. 288, § 2. Warunkiem odpowledziainogci fest, aby przyimujacy zeznanie, dziatajac w zakresia swolch uprawnleri, uprzedzi{ zeznajacego o
odpowledzialnoscl karnej za falszywe zeznanie ub edebrat od niego przyrzeczenie,

** Niepotrzebne skreglié
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OSWIADCZENIE

la nizej podpisany/a

imig | nazwlisko

Zamieszkafy/a

A A R AR b R G AR B Ad kB R B AR AR AR g A A B bbb d b B bl e A A b

dokladny adres

Pouczony/a o odpowiedzialnosci karnej przewidzianej w art. 233 § 11 § 2 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks
Karny, za zeznanle nieprawdy lub zatajenie prawdy*.

Oswiladezam co nastgpuje™*:

1. Nie jestem i nie bytem/am pozbawiony/a wtadzy rodzicielskiej oraz wiadza rodzicielska nie jest mi ograniczona
anl zawieszona.

2. Wypetniam obowiazek alimentacyjny, wynikajgcy z tytutu egzekucyjnego w stosunku do ... ecnnn

3. Nie jestem zobowigzany do alimentacji na rzecz innych osdb,
4. Posiadam pethg zdolnodc do czynnoescl prawnych oraz korzystam z petni praw publicznych,
5. Nie bytam/em skazanafy prawomocnym wyrokiem sadu za umysine przestepstwo lub umysine przestepstwo

skarbowe.

Zobowigzuje sie zawiadomi¢ pracodawce o wszelkich zmlanach stanu faktycznego wynikajgcych z oéwiadczenia,
majacych migjsce w trakcie trwania stosunku pracy.
MIEJSCOWOSE v rennnisirsessesi s

Data i

PP T T T R T T S TR T I P PRP PO PN

podpis osoby sktadaface]j ofwladczanle

AR R b Ay rd g e

podpls osoby przyjmujgee] oSwladczenle

*Art, 233, § 1. Kto, skladajac zeznanie majgce stuiyé za dowdd w postepowaniu sadowym lub w innym postepowaniu
prowadzonym na podstawie ustawy, zeznaje nieprawde fub zataja prawde, podlega karze pozbawlenia wolnodci do 6 miasigey
dolat 8. )

Art. 233, § 2. Warunkiem odpowiedzialnosci Jest, aby przyjmujgcy zeznanie, dziafajac w zakresie swoich uprawnied, uprzedzit
zeznajacego o odpowledzialnosdl karnej za fatszywe zeznanie lub odebrat od niego przyrzeczenie.

** Niapotrzebne skreslié¢
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Zatacznik nr 3 do Standardéw ochrony dzieci przed krzywdzeniem W PCPR w Olsztynie

L. Zasady bezpiecznych relacji pracownikéw

Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie z dzieémi

Naczelna zasadg wszystkich czynnoéci podejmowanych przez pracownikéw Centrum jest
dziatanie dla dobra dziecka | w jego najlepszym interesie. Pracownicy traktujg dziecko

z szacunkiem oraz uwzgledniajg jego godnoéé i potrzeby. Niedopuszczalne jest
stosowanie przemocy wobec dziecka w jakiejkolwiek formie. Personel realizujac te cele
dziata w ramach obowigzujacego prawa, procedur wewngtrznych Powiatowego Centrum
Pomocy Rodzinie oraz swoich kompetencji. Zasady bezpiecznych relacji personelu

z dzieémi obowiazujg wszystkich pracownikéw, wspotpracownikdw, stazystdw,
wolontariuszy i praktykantdw, a takze kazda dorosta osobe majgca kontakt z dzieémi
znajdujgcymi sie pod opieka instytucii, jeéli kontakt ten odbywa sie za zgoda instytucji

i/lub na jej terenie.
il. Relacje pracownikéw z dzieémi

1. Kazdy pracownik zobowigzany/a jest do utrzymywania profesjonalnej relacji
z dzie¢mi | kazdorazowego rozwazenia, czy jego reakcja, komunikat bad? dziatanie wobec
dziecka sg adekwatne do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych
dzieci. Pracownik dziata w spos6b otwarty i przejrzysty dla innych, aby zminimalizowa¢

ryzyko btednej interpretacji swojego zachowania.
lIl. Komunikacja z dzieémi

1. W komunikacji z dzie¢mi pracownik zobowigzany jest zachowaé cierpliwo$¢
i szacunek.

2. Pracownik stucha uwaznie dzieci i udziela im odpowiedzi adekwatnych do ich wieku
i danej sytuacji.

3. Wszelkie zachowania naruszajace godnogé osobistg dziecka tj: obrazanie, wyzywanie,
ponizanie, ignorowanie, zawstydzanie, osgdzanie, ocenianie, krytykowanie, straszenie,
szantazowanie, grozenie, krzyczenie, oskarzanie, obwinianie, oczernianie, ujawnianie

tajemnic, sekretéw, wy$miewanie, lekcewazenie, izolowanie, ograniczanie kontaktow,
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pozywienia, uzywanie wulgaryzmow, krytyka przynaleznoéci religijnej lub kulturowej itp.
sg niedopuszczalne,

Nie wolno krzyczed na dziecko w sytuacji innej niz wynikajaca z bezpieczeristwa dziecka
lub innych dzieci.

Nie wolno pracownikowi ujawnia¢ informacji wrazliwych dotyczacych dziecka wobec
oséb nieuprawnionych, w tym wobec innych dzieci. Obejmuje to wizerunek dziecka,
informacje o jego/jej sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekuriczej

i prawnej. —

Pracownik szanuje prawo dziecka do prywatnoéci. Jesli konieczne jest odstapienie od
zasady poufnosci, aby chronié dziecko, nalezy wyjasnic to dziecku najszybciej jak to
moiliwe.

Pracownik zobowigzany jest do zadbania o to, aby by¢ w zasiggu wzroku lub stuchu
innych czionkéw personelu, kiedy prowadzi aktywnosci z dzieémi. W wyjatkowych

i uzasadnionych sytuacjach, kiedy pracownik musi zosta¢ z dzieckiem sam na sam, zawsze
powiadamia o tym innego pracownika oraz informuje, w ktorym dokladnie miejscu
bedzie przebywad wraz z dzieckiem.

Nie wolno pracownikowi zachowywac sie w obecno$ci dzieci w sposdb niestosowny.
Obejmuje to uzywanie wulgarnych stow, gestéw i zartdw, czynienie obraéliwych uwag, -
nawiazywanie w wypowiedziach do aktywnosci bad? atrakcyjnosci seksualnej oraz
wykorzystywanie wobec dziecka relacji wiadzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie,
przymuszanie, grozby).

Nalezy kazdorazowo zapewni¢ dziecko, ze jesli czuje sie niekomfortowo w jakiejs sytuacji,
wobec konkretnego zachowania czy stéw, moze o tym powiedzied pracownikowi

Centrum i moze oczekiwaé odpowiedniej reakcji i/lub pomocy.
IV. Dziatania z dzieCmi

Pracownik docenia i szanuje wkiad dzieci w podejmowane dziatania, aktywnie je
angazuje i traktuje réwno bez wzgledu na ich pteé, orientacje seksualng, sprawnos$¢/
niepetnosprawnosé, status spoteczny, etniczny, kulturowy, religijny i swiatopoglad.
Pracownik unika faworyzowania dzieci.

Nie wolno pracownikowi nawigzywa¢ z dzieckiem jakichkolwiek relacji romantycznych

lub seksualnych ani sktadaé mu propozycji o nieodpowiednim charakterze. Obejmuje to
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takze seksualne komentarze, zarty, gesty oraz udostgpnianie dzieciom treéci erotycznych

i pornograficznych bez wzgledu na ich forme.

Nie wolno pracownikom utrwalaé wizerunku dziecka (filmowanie, nagrywanie gtosu,

fotografowanie) dla potrzeb prywatnych.

Nie wolno pracownikowi proponowaé dzieciom atkoholu, wyrobdw tytoniowych ani

hielegalnych substancji, jak réwniez uzywaé ich w obecnoéei dzieci.

Nie wolno pracownikowi przyjmowa¢ pienigdzy ani wartosciowych prezentéw od

dziecka, ani rodzicéw/opiekunéw prawnych dziecka. Nie wolno wchodzié w relacje

jakiejkolwiek zaleznosci wobec dziecka lub rodzicow/opiekundw dziecka, ktére mogtyby

prowadzi¢ do oskarzeri o nieréwne traktowanie badz czerpanie korzysci majgtkowych i

innych.

- Wszystkie ryzykowne sytuacje, kt6re obejmujg zauroczenie dziecka pracownikiem lub

pracownika dzieckiem, muszg by¢ zglaszane Dyrektorowi. Jesli pracownik jest ich

Swiadkiem zobowigzany jest do reakcji stanowczej, ale z wyczuciem, aby zachowa¢

godnos¢ oséb zainteresowanych,

Przeprowadzanie badan z udziatem dzieci nalezy wykonywaé w obecnoéci

rodzicow/opiekunéw prawnych i musi mieé ono wylacznie uzasadnienie medyczne (np.

podczas orzekania o niepetnosprawnoéci) lub uzasadnione badanie psychologiczne (np.
diagnoza psychofizyczna). Badanie moze wymaga¢ koniecznosci rozebrania dziecka,
ogladania, dotykania, co musi wynika¢ z przestanek diagnostycznych, Podczas badania
dziecka nalezy zapewnié¢ mu intymnogé adekwatng do wieku, potrzeb i oczekiwas.

Przewoz dzieci w trakcie wykonywania czynnosci stuzbowych przez pracownikéw

Centrum, w tym takie kierowcéw, powinien odbywacé sie zgodnie z procedurami od 1 do

8 oraz uwzglednia¢ dodatkowo nastepujace zasady:

a) Osoba kierujgca samochodem stuzbowym powinna organizowad postdj wylacznie
w publicznych i oznaczonych miejscach parkingowych, .

b) Osoba kierujgca samochodem stuzbowym w celu zaspokojenia potrzeb
fizjologicznych lub higienicznych, swoich jak i mafoletnich pasazeréw, powinna
zorganizowac postoj wylacznie na stacjach benzynowych lub miejscach parkingowych
wyposazonych w odpowiednie budynki lub urzgdzenia sanitarne, gwarantujace

intymnos$¢ i bezpieczenstwo,
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¢) Osoba kierujgca samochodem stuzbowym ma prawo odmdwié przewozu dziecka lub
zazgdaé sprawowania nad dzieckiem opieki innego pracownika Centrum
w sytuacjach, kiedy zachowanie dziecka w ocenie kierowcy znaczaco odbiega od
normy, szczegéinie, kiedy dziecko znajduje sie pod wptywem alkohaolu lub innych
érodkéwa. odurzajacych, jest nadmiernie pobudzone fizycznie, emaocjonalnie lub
seksualnie, zachowuje sie agresywnie, odmawla wejécia do pojazdu lub przejawia

inne niepokojgce zachowania.
V. Kontakt fizyczny z dzieémi

1. Kaide przemocowe dziatanie wobec dziecka jest niedopuszczalne. Istniejg jednak
sytuacje, w ktorych fizyczny kontakt z dzieckiem moze by¢ stosowny i spetnia zasady
bezpiecznego kontaktu: jest odpowiedzig na potrzeby dziecka w danym momencie,
uwzglednia wiek dziecka, etap rozwojowy, ptec, kontekst kulturowy i sytuacyjny. Nie
mozna jednak wyznaczy¢ uniwersalnej stosowno$ci kazdego takiego kontaktu fizycznego,
poniewaz zachowanie odpowiednie wobec jednego dziecka moze by¢ nieodpowiednie
wobec innego. Pracownik zobowigzany jest do kierowania sig zawsze swoim
profesjonalnym osadem, stuchajac, obserwujgc i odnotowujac reakcje dziecka, pytajac je
o0 zgode na kontakt fizyczny_{np. przytulenie) i zachowujac swiadomosd, ze nawet przy
jego dobrych intencjach taki kontakt moze by¢ btednie zinterpretowany przez dziecko lub
osoby trzecie.

2. Wszelkie zachowania zwigzane z naruszeniem nietykalnoéci fizyczne| dziecka tj:
popychanie, szarpanie, kopanie, szturchanie, stosowanie klapsow, ciggniecie za uszy,
wiosy, szczypanie, bicie, policzkowanie, topienie, uzycie broni, przypalanie, duszenie,
krepowanie ruchéw, pozostawienie dziecka w niebezpiecznym miejscu itp. s3
niedopuszczalne.

3. Pracownik nigdy nie dotyka dziecka w sposdb, ktéry moze by¢ uznany za nieprzyzwoity
lub niestosowny.

4, Pracownik zawsze powinieri by¢ przygotowany na wyjasnienie swoich dziatar.

5. Pracownikowi nie wolno angazowac sie w takie aktywnosci jak nadmierne faskotanie, czy
brutalne zabawy fizyczne z dziecmi.

6. Pracownik zobowigzany jest do zachowania szczeg6inej ostroznosci wobec dzieci, ktore

doéwiadczyty naduzycia i krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego badz zaniedbania.
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- 10.

11

3.

Takie doswiadczenia moga czasem sprawié, ze dziecko bedzie dazy¢ do nawigzania
niestosownych badz nieadekwatnych fizycznych kontaktdw z dorostymi. W takich
sytuacjach pracownik powinien reagowac z wyczuciem, jednak stanowczo i pomdc
dziecku zrozumieé znaczenie osobistych granic.

Kontakt fizyczny z dzieckiem nigdy nie moze by¢ niejawny badZ ukrywany, wigzad sie

z jakakolwiek gratyfikacjg ani wynika¢ z relacji wtadzy. lesli pracownik bedzie $wiadkiem
jakiegokolwiek z wyiej opisanych zachowan i/lub sytuacji ze strony innych dorostych lub
dzieci, zawsze powinien poinformowac o tym bezpoéredniego i postapié zgodnie

z ohowigzujacg procedurg interwencji.

Kontakt fizyczny pracownika Centrum z dzieckiem jest dopuszczalny w przypadku
czynnosci higieniczno — pielegnacyjnych wynikajacych z uzasadnionych, indywidualnych
potrzeb dziecka.

Czynnodci higieniczno ~ pielegnacyjne majg stuzyé bezwzglednie higienie osobistej

i zdrowiu dziecka, musza by¢ wykonywane w odpowiednich warunkach zapewniajgcych
uszanowanie intymnosci w w/w czynnosciach,

Czynnosci, o ktdrych mowa w ust.8 i 9 przeprowadzanych przez pracownika Centrum
wobec dziecka, powinny by¢ poprzedzone zgodg dziecka stosownie do jego wieku, a ich
zasadnoé¢ powinna wynikac ze stopnia samodzielnosci dziecka | wezeéniej z nim
omdwiona takze stosowanie do jego wieku.

Ingerencje wychowawezo watpliwe powinny byé poprzedzone kontaktem stownym,
odbywa¢ sig w miare moiliwosci w obecnosci pozostatych pracownikéw i by¢é

jednoznacznie uzasadnione zagrozeniem dobra lub bezpieczenstwa dziecka czy grupy.
VI. Kontakty poza godzinami pracy

Co do zasady kontakt z dzie¢mi powinien odbywa¢ sig wytacznie w godzinach pracy

i dotyczy¢ celow mieszczacych sie w zakresie obowigzkéw stuzbowych pracownika.

Nie wolno pracownikowi zapraszac dzieci do swojego miejsca zamieszkania ani spotykaé
sig z nimi poza godzinami pracy. Obejmuje to takze kontakty z dzieémi poprzez prywatne
kanaty komunikacji {prywatny telefon, e-mail, komunikatory, profile w mediach
spotecznoéciowych).

Wyjatek od ust.11 2 stanowig sytuacje:
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a} urlopowania dzieci bedacych w pieczy instytucjonalnej do oséb bedgcych
pracownikami Centrum. Urlopowania odbywaja sie zgodnie z przepisami prawa
i obowigzujgcymi procedurami,

b} w przypadku, gdy pracownik Centrum jednoczes$nie jest ustanowiony przez Sad
opiekunem prawnym dziecka.

. Jesli zachodzi taka koniecznosé, wlasciwg forma komunikaciji z dzieémi i ich rodzicami/

opiekunami poza godzinami pracy sq kanaty stuzbowe (e-mail, telefon stuzbowy, o ile

takie pracownicy Centrum posiadaja).

Dopuszcza sig forme komunikacji z dzie¢mi i ich rodzicami poprzez komunikatory

internetowe, ktdre umoiliwiajg zachowanie konwersacji i jej wydruk np. Messenger,

WhatsApp.

Kontakt poprzez komunikatory internetowe powinien by¢ scisle zwigzany

z wykonywaniem obowigzkdw stuzbowych, opiekuriczo — wychowawczych (np. zakupy

odziezowe, wyjazdy na konsultacje lekarskie, ustalanie godzin powrotu, kontakt w czasie

wyjazdowych form zorganizowanych przez dom dla dzieci itp.).

. Jedli zachodzi koniecznos¢ spotkania z dzieémi poza godzinami pracy, musisz

poinformowac o tym bezposredniego przetoionego, a rodzice/opiekunowie prawni dzieci

muszg wyrazi¢ zgode na taki kontakt.

Utrzymywanie relacji towarzyskich lub rodzinnych (jesli dzieci i rodzice/ opiekunowie

dzieci sa osobami bliskimi wobec pracownika) wymaga zachowania poufhosci wszystkich

informacji dotyczacych innych dzieci, ich rodzicéw/opiekundw.
VIL. Bezpieczenistwo online

Pracownik jest Swiadomy cyfrowych zagrozen i ryzyka wynikajgcego z rejestrowania
swojej prywatnej aktywnosci w sieci przez aplikacje i algorytmy, ale takze swoich
wiasnych dziatan w Internecie. Dotyczy to ,lajkowania” okreslonych stron, korzystania
Z roznego rodzaju aplikacji, na ktérych mozesz spotkad dzieci, z ktdrymi prowadzisz
zawodowe dziatania, obserwowania okreslonych oséb/stron w mediach
spotecznosciowych i ustawien prywatnoséci kont, z ktdrych korzystasz, Jesli profil
pracownika PCPR jest publicznie dostepny, dzieci i ich rodzice/ opiekunowie beda mieé

wglad w Twoja cyfrowg aktywnosé,
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Nie wolno pracownikowi Centrum inicjowa¢ kontaktéw poprzez wysylanie zaproszer do
dzieci w mediach spotecznosciowych .

Dopuszcza sig nawigzywanie kontaktéw z dzieémi znajdujacymi sie pod opieka Centrum
poprzez przyjmowanie zaproszeri w mediach spotecznosciowych w uzasadnionych
przypadkach i w uzgodnieniu z bezpoérednim przetozonym.

. W przypadku tworzenia grup na komunikatorach z dzie¢mi, w grupie tej musi by¢

przynajmniej dwdch pracownikéw Centrum.
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Zatacznik nr 4 do Standardéw ochrony dzieci przed krzywdzeniem w PCPR w Olsztynie

KARTA INTERWENCII
=
a. zawiadomienie o  podejrzeniu  popetnienia vl
przestepstwa,
b. whiosek o wglad w sytuacje dziecka/rodziny,
C. inny rodzaj interwencji. Jaki? {Opis}....ccoirinicns
B,
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Zatacznik nrda do Standardéw ochrony dzieci przed krzywdzeniem w PCPR w Olsztynie

Schematy interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka

SCHEMAT INTERWENCJI W PRZYPADKU PODEJRZENIA KRZYWDZENIA DZIECKA PRZEZ

OSOBY TRZECIE

Podejrzewasz, ze dziecko:

doswiadcza przemocy z uszczerbkiem na
zdrowiu, wykorzystania seksualnego
lub/i jego zycie jest zagrozone

- zadbaj o bezpieczenstwo dziecka
i odseparuj je od osoby podejrzanej
o krzywdzenia;

- zawiadom policje po nr tel. 112 lub 997

iadcza jednorazowo innej przemocy
fizycznej (np. klaps, popychanie
szturchanie) lub przemocy psychicznej
(np. ponizanie, osmieszanie)

- zadbaj 0 bezpieczenstwo dziecka
i odseparuj je od osoby podejrzanej
o krzywdzenie

- zakoncz wspotprace/rozwiaz umowe
z 0soba krzywdzaca dziecko

® Przemoc z uszczerbkiem na zdrowiu oznacza spowodowanie choroby lub uszkodzenia

jest pokrzywdzone innymi typami
przestepstw

- zadbaj o bezpieczeristwo dziecka
i odseparuj je od osoby podejrzane;
0 krzywdzenia,

- poinformuj na pismie policje lub
prokurature sktadajac zawiadomienie
0 mozliwosci popetnienia przestepstwa

doswiadcza innych niepokojacych
zachowan (tj. krzyk, niestosowane
komentarze)

- zadbaj o bezpieczenstwo dziecka
i odseparuj je od osoby podejrzanej
o krzywdzenia

- przeprowadz rozmowe dyscyplinujaca,
a w przypadku braku poprawy zakoncz
wspotprace

ciafa (np. ztamanie, zasinienie, wybicie zgba, zranienie) a takze m.in. pozbawienie
wzroku, stuchu, mowy, wywotanie innego trwatego kalectwa, trwatej choroby

psychicznej, znieksztatcenia ciata.

® W rozmowie z konsultantem podaj swoje dane osobowe, dane dziecka, dane osohy
podejrzanej o krzywdzenie oraz wszelkie znane Ci fakty.



SCHEMAT INTERWENCJI W PRZYPADKU PODEJRZENIA KRZYWDZENIA

DZIECKA PRZEZ OSOBE NIELETNIA,

czyli taka ktora nie ukonczyta 17 r.z.

doswiadcza przemocy
z uszczerbkiem na zdrowiu,
wykorzystania seksualnego
lub/i jego zycie jest zagrozone

- zadbaj o bezpieczenstwo
dziecka i odseparuj je od osoby
podejrzanej o krzywdzenia;

- przeprowadz rozmowe
zrodzicami/opiekunami dzieci
uwiktanych w przemoc

- powiadom najblizszy sad
rodzinny lub policje wysytajgc
zawiadomienie o popetnieniu

przestepstwa

podejrzewasz, ze dziecko:

dziecko doswiadcza ze strony
innego dziecka jednorazowo
innej formy przemocy fizycznej
(np. ponizanie, dyskryminacja,
o$mieszanie) lub innych
niepokojacych zachowan
(tj.krzyk, niestosowne
komentarze)

- zadbaj o bezpieczenstwo
dziecka i odseparuj je od osoby
podejrzanej o krzywdzenia,

- przeprowadz rozmowe osobno
z rodzicami/opiekunami dziecka
krzywdzonego i krzywdzgcego
oraz opracuj dziatania
naprawcze

- w przypadku powtarzajgce;j sie
przemocy powiadom lokalny sad
rodzinny, wysytajac wniosek
owgladw sytuacje rodziny

e Przemoc z uszczerbkiem na zdrowiu oznacza spowodowanie choroby lub uszkodzenia
ciata (np. ztamanie, zasinienie, wybicie zeba, zranienie) a takze m.in. pozbawienie
wzroku, stuchu, mowy, wywotanie innego trwafego kalectwa, trwatej choroby
psychicznej, znieksztatcenia ciata.

e W rozmowie z konsultantem podaj swoje dane osobowe, dane dziecka, dane osoby
podejrzanej o krzywdzenie oraz wszelkie znane Ci fakty.

e Whiosek zt6z na piémie do sadu rodzinnego wtasciwego ze wzglgdu na miejsce
zamieszkania
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SCHEMAT INTERWENCII W PRZYPADKU PODEJRZENIA KRZYWDZENIA DZIECKA PRZEZ

RODZICA LUB OPIEKUNA

Podejrzewasz, ze dziecko;

doswiadcza przemocy z
uszczerbkiem na zdrowiu,
wykorzystania seksualnego lub/i
jego zycie jest zagrozone

- zadbaj o bezpieczenstwo dziecka
iodseparuj je od osoby podejrzanej
o krzywdzenia;

- zawiadom policje po nr tel. 112
lub 997

doswiadcza zaniedbania lub
rodzic/opiekun dziecka jest
niewydolny wychowawczo (np.
dziecko chodzi w ubranaich
nieadekwatnych do pogody,
opuzcza miejsce zamieszkania bez
nadzoru osoby dorostej)

- zadbaj o bezpieczenstwo dziecka

- porozmawiaj z
rodzicem/opiekunem

- powiadom o mozliwosci wsparcia
psychologicznego lub innego np.
materialnego

- w przypadku braku wspotpracy
rodzica/opiekuna powiadom
bezposredniego przetozonego lub/i
Dyrektora

e Przemoc z uszczerbkiem na zdrowiu oznacza spowodowanie choroby lub uszkodzenia

jest pokrzywdzone innymi typami
przestepstw

- poinformuj na pismie policje lub
prokurature sktadajac
zawiadomienie o mozliwosci
popetnienia przestepstwa

doswiadcza jedorazowo innej
przemocy fizycznej (np.klapsy,
popychanie, szturchanie) lub innych
niepokojgcych zachowan (tj. krzyk,
niestosowne komentarze)

- zadbaj o bezpieczenstwo dziecka

- przeprowadz rozmowe
z rodzicem/opiekunem podejrzanym
o krzywdzenie,

- powiadom o mozliwosci wsparcia
psychologicznego,

- w przypadku braku wspotpracy
rodzica/opiekuna lub powtarzajace;j sie
przemocy powiadom bezposredniego
przetozonego lub/i Dyrektora

- 2162 wnisoek do sadu rodzinnego
o wglad w sytuacje rodziny

ciata (np. ztamanie, zasinienie, wybicie zeba, zranienie) a takze m.in. pozbawienie
wzroku, stuchu, mowy, wywotanie innego trwatego kalectwa, trwatej choroby

psychicznej, znieksztatcenia ciafa.

® W rozmowie z konsultantem podaj swoje dane osobowe, dane dziecka, dane osoby
podejrzanej o krzywdzenie oraz wszelkie znane Ci fakty



Schemat interwencji — ogdlny

Zagrozenie dobra

dziecka

Podejrzenie
popetnienia

przestepstwa

Przemoc domowa

Whiosek o wglad

w sytuacie redziny

Zawiadomienie

o0 popetnieniu

Wypetnienie

formularza

postepowania

cywilnego

przestepstwa Niebieska Karta
NK- A
Sad rodzinny Policja, Zespot
prokuratura interdyscyplinarny
Kodeks rodzinny Kodeks karny, Ustawa
i opiekunczy, kodeks 0 przeciwdziataniu
kodeks postepowania przemocy domowe;j

karnego
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Zatacznik nr 4b do Standarddw ochrony dzieci przed krzywdzeniem w PCPR w Olsztynie

Spis niektérych instytucji i organizacji zajmujacych sig interwencjg i pomoca

w sytuacjach krzywdzenia dzieci:

¢ Centrum Medyczne Anima w Olsztynie ul. Zotnierska 19a tel. 888 707 405 (NFZ) -
https://anima.olsztyn.pl/

» Osrodek Srodowiskowej Opieki Psychologicznej i Psychoterapeutycznej dla Dzieci
I Mtodziezy Anima w Olsztynie, ul. Jarocka 86 tel. 89 511 80 76 (odptatno$c) -
https://anima.olsztyn.pl/dziecimlodziez/

* Osrodek Srodowiskowe] Opieki Psychologicznej i Psychoterapeutycznej dla Dzieci
i Mtodziezy w Olsztynie, ul. Towarowa 9f tel, 89 519 48 73 (NFZ) -
https://ameryka.com.pl/poradnia-psychologiczna/

* Poradnia Psychologiczna Dzieci i Mtodziezy oraz Poradnia Zdrowia Psychicznego dla

~_Dzieci i Mtodziezy w Olsztynie ul. Wojska polskiego 35 tel. 8% 678 53 57, 89 678 53 18

- https://wzlp.pl/poradnie/zespol-poradni-specjalistycznych/

* Poradnia Psychologiczna w Szpitalu Dzieciecym ul. Zotnierska tel .89 539 32 32 -
https.//www.wssd.olsztyn.pl/poradnia-psychologiczna/

* Powiatowa Poradnia Psychelogiczno — Pedagogiczna w Olsztynie pl. Bema 5, tel.
89527 03 46, Filia w Olsztynku — 89 519 23 08 Filia w Dobrym Miescie — 89 615 19 35
- https://www.poradnia-olsztyn.pl/

® Stowarzyszenie Pomocy Dzieciom i Rodzinie Arka ul. Niepodlegtoéci 85
tel. 89 523 60 75 - https://cpd.olsztyn.pl/

¢ Miodziezowe Centrum Terapeutyczne Zakret w Olsztynie ul. Gietkowska 10e
tel. 606 495 159 (ptatne) - https://mctzakret.com/

e Fundacja Kazdy Wazny ul. Warszawska 13/1 tel. 535 206 306 (ptatne) -
https://kazdywazny.pl/

* Fundacja CzuliMy ul Kajki 7/19 w Olsztynie, tel. 605 992 983 -
https://www.fundacjaczulimy.pl/

* Centrum Rozwiazywania Probleméw Dzieci i Miodziezy Promyk Pstrowskiego 36
(MZPiTU) tel. 89 533 58 22
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Telefoniczna pomoc psychologiczna

116 111 - telefon zaufania dla dzieci i mfodziezy, czynny catg dobe 7 dni w tygodniu.
80 70 2222 — centrum wsparcia dla oséb w stanie kryzysu psychicznego, réwniez dla dzieci

i mtodziezy, czynny catg dobe 7 dni w tygodniu.

22 484 88 01 - Antydepresyjny Telefon Zaufania, czynny od poniedziatku do pigtku w godz.

15.00- 20.00.

22 484 88 04 - Telefon Zaufania Mtodych, dyzury psychologdw poniedziatku do soboty w
godz. 11.00- 21.00.

800 12 00 02 - Niebieska linia — Ogdlnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie.

https://zwir.pl/ - Miejsce, gdzie pomoc uzyskajg zaréwno osoby w kryzysie samobdjczym,
jak i szukajgce wsparcia dla kogos, kto przezywa trudnosci psychiczne czy zatobe po

samobdjczej smierci bliskiego.
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Zatgcznik nr 5 Standardéw ochrony dzieci przed krzywdzeniem w PCPR w Olsztynie

(miejscowosé, data)
Wniosek o wglad w sytuacje dziecka/ rodziny

Sad Rejonowy

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------

(imie i nazwisko dziecka, data urodzenia)
Whniosek o wglad w sytuacje dziecka

Niniejszym wnoszg o wglagd w sytuacje matoletniego:
............................................................... (imig i nazwisko dziecka, data urodzenia) i wydanie
odpowiednich zarzadzen opiekuniczych,

Uzasadnienie
Opis SYLUAC]T 20Gr0ZeNia AZIECKG. ..vvvssssvvreos e eeeeessers oo e

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------

Majac  powyisze  fakty na uwadze  moina  przypuszczaé, ize  dobro
MAOIELNIEEO ooovrerreiirieenrese e, Jest zagrozone a rodzice nie wykonujg wiaéciwie
wladzy rodzicielskiej. Dlatego wniosek o wglad w sytuacje rodzinng matoletniego/ja
I ewentualne wsparcie rodzicdw jest uzasadniony.

Pracownikiem opiekujacym sie matoletnim/a w  organizacji JEStai e e
{imieg, nazwisko, telefon stuzbowy, adres placéwki),

....................................... {podpis)
Zataczniki:

1. Ew. dokumenty, jok sg dostepne,
2. Odpis pisma
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-------------------------------------------------------------------

{miejscowosé, data)
Zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa

-------------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------

(dane jednostki Policji lub Prokuratury}

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Olsztynie niniejszym sktada zawiadomienie
o podejrzeniu popetnienia przestepstwa w dniu

oW ereesseses s e M) SCE) NA sZKOdE [
MATOIEENIEEO crvirerrrees et e s st ves sasssssanenns {imie i nazwisko, data urodzenia)
przez .. T oo ressa s e e ssssnens s sesrssnnenens (NG 1 NAZWISKO
domnlemanego sprawcy)
Uzasadnienie
W trakcie wykonywania przez .. eereenrs e ensirsesmssensnnenes (M€ | NAZWiSkO
pracownika/wolontariusza) czvnnosm s’fuzbowych wobec
matoletniej/go.... e el imie | nazwisko), dziecko ujawnito
niepokojace tres‘.cn dotyczqce relaql z. ... (Dalszy opis

podejrzenia popetnienia przestepstwa na!ezy oplsac stan faktyczny oraz zachowanie
sprawcy, ktdre zdaniem zawmdamtajqcego nosi cechy przestepstwa i ewentualnie podaé
dowody na poparcie swoich twierdzen)....

Majac na uwadze powyisze informacje, a takze dobro i bezpieczefistwo ww. matoletniej/ego
wnosze o wszczecie postepowania w tej sprawie.

Osoba mogacy udzieli¢ wigcej iNfOrmacji Jest o (imie, nazwisko,
telefon, adres do korespondenci).

Wszelka korespondencje w sprawie proszg przesytaé na adres korespondencyjny,
powotaniem si¢ na numer pisma podany w lewym gérnym rogu.

(podpis osoby upowaznionej)
Zatgczniki:
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Zatacznik nr 7 Standarddéw ochrony dzleci przed krzywdzenlem w PCPR w Olsztynie

Rejestr kart interwencji krzywdzenia matoletnich

ezpoér’edh’le—gg"
zefozanego/
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Zafgcznik nr 8 do Standardéw ochrony dzieci przed krzywdzeniem PCPR w Olsztynie
Zasady ochrony wizerunku | danych osobowych dzieci

Zasady powstaty w oparciu o obowigzujace przepisy prawa.

Nasze wartosci:

1. W naszych dziataniach kierujemy sig odpowiedzialnoécig i rozwaga wobec utrwalania,
przetwarzania, uzywania i publikowania wizerunku dzleci.

2. Dzielenie sig zdjeciami i filmami z naszych aktywnogéci stuzy celebrowaniu sukceséw
dzieci, dokumentowaniu naszych dziatari | zawsze ma na uwadze bezpieczenstwo dzieci.
Wykorzystujemy zdjecia/nagrania pokazujace szeroki przekrdj dzieci — chtopcdw
i dziewczat, dzieci w réznym wieku, o réznych uzdolnieniach, stopniu sprawnosci
i reprezentujgce rézne grupy etniczne.

3. Dzieci majg prawo zdecydowaé, czy ich wizerunek zostanie Zarejestrowany i w jaki
sposob zostanie przez nas uiyty.

4. Zgoda rodzicéw/opiekunéw prawnych na wykorzystanie wizerunku ich dziecka Jest tylko
wtedy wiazaca, jedli dzieci i rodzice/opiekunowie prawni zostali poinformowani

0 sposobie wykorzystania zdjeé/nagran i ryzyku wigzacym sie z publikacjg wizerunku,
Dbamy o bezpieczeristwo wizerunku dzieci poprzez:

1. Uzyskanie pisemnej zgody rodzicéw/opiekundw prawnych oraz pisemnej zgody dzieci
przed zrobieniem i publikacja zdjecia/nagrania.

2. Udzielenie wyjasnier, do czego wykorzystamy zdjgcia/nagrania i w jakim kontekscie, jak
bedziemy przechowywat te dane i jakie potencjalne ryzyko wigze sie z publikacja zdje¢/
nagran online,

3. Nie podpisywanie zdje¢/nagrai danymi identyfikujacymi dziecko z imienia
f nazwiska. Jesli konieczne jest podpisanie dziecka uzywamy tylko imienia.

4. Nie ujawniania sie jakichkolwiek informacji wrazliwych o dziecku dotyczacych m.in. stanu
zdrowla, sytuacji materialnej, sytuacji prawnej | powigzanych z wizerunkiem dziecka.

5. Zmniejszenie ryzyka kopiowania i niestosownego wykorzystania zdjeé/nagran dzieci
poprzez przyjecie zasad:
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a) wszystkie dzieci znajdujgce sie na zdjeciu/nagraniu muszg byc ubrane, a
sytuacja zdjecia/nagrania nie jest dia dziecka ponizajaca, o$mieszajgca ani nie
ukazuje go w negatywnym kontekscie,

b) zdjecia/nagrania dzieci powinny sie koncentrowac na czynnosciach
wykonywanych przez dzieci i w miare moiliwoéci przedstawiac dzieci w grupie,
a nie pojedyncze osoby.

6. Rezygnacje z publikacji zdjeé dzieci, nad ktérymi nie sprawujemy juz opieki, jesli one lub
ich rodzice/opiekunowie prawni nie wyrazili zgody na wykorzystanie zdjec po
zakoticzeniu wspdtpracy z instytucja.

7. Przyjecie zasady, ze wszystkie podejrzenia i problemy dotyczace niewladciwego
rozpowszechniania wizerunkdw dzieci nalely rejestrowac i zgtasza¢ kierownictwu
instytucji, podobnie jak inne niepokojgce sygnaly dotyczace zagrozenia bezpieczenstwa

dzieci.

Rejestrowanie wizerunku dzieci do uiytku Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie

w Olsztynie

1. W sytuacjach, w ktérych Centrum rejestruje wizerunek dzieci do wtasnego uzytku,
deklarujemy, ze:
a) Dziecii rodzice/opiekunowie prawni zawsze bedg poinformowani o tym, ze dane
wydarzenie bedzie rejestrowane.
b) Zgoda rodzicéw/opiekunéw prawnych na rejestracje wydarzenia zostanie przyjeta
przez nas na pismie.
2. ledli rejestracja wydarzenia zostanie zlecona osobie zewnetrznej (wynajetemu
fotografowi lub kamerzyscie) zadbamy o bezpieczeristwo dzieci poprzez:
a) zobowigzanie oéoby/firmy rejestrujacej wydarzenie do przestrzegania
niniejszych wytycznych,
b) zobowigzanie osoby/firmy rejestrujgcej wydarzenie do noszenia
identyfikatora w czasie trwania wydarzenia,
¢) niedopuszczenie do sytuacji, w ktdrej osoba/firma rejestrujgca bedzie

przebywata z dzieémi bez nadzoru pracownika Centrum,
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d) poinformowanie rodzicéw/opiekunéw prawnych oraz dzieci, ze osoba/firma
rejestrujaca wydarzenie bgdzie obecna podczas wydarzenia | upewnienie sie,
ze rodzice/opiekunowie prawni udzielili pisemnej zgody na rejestrowanie

wizerunku ich dzieci.

3. lesli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczegdt catoéci takie] jak zgromadzenie,

krajobraz, impreza publiczna, zgoda rodzicdw/opiekunéw prawnych dziecka nie jest

wymagana.,

Rejestrowanie wizerunku dzieci przez osoby trzecie | media

1

Jedli przedstawiciele mediéw lub dowolna inna osoba heda chcieli zarejestrowaé
organizowane przez nas wydarzenie | opublikowa¢ zebrany materiat, muszg zgtosic taka
pro$be wezesniej i uzyskac zgode Dyrektora. W takiej sytuacji nalezy upewnié sie, ze
rodzice/opiekunowie prawni udzielili pisemnej zgody na rejestrowanie wizerunku ich
dzieci.

Pracownikom Centrum nie wolno umozliwiaé przedstawicielom mediéw i osobom
nieupowaznionym utrwalania wizerunku dziecka znajdujgcego sie pod opiekg Centrum
bez pisemne] zgody rodzica/opiekuna prawnego dziecka oraz bez zgody Dyrelktora,
Pracownik Centrum nie kontaktuje przedstawicleli mediéw z dzieémi, nie przekazuje
mediom kontaktu do rodzicéw/opiekundw prawnych dzieci i nie wypowiada sie

w kontakcie z przedstawicielami mediéw o sprawie dziecka lub jego rodzica/opiekuna
prawnego. Zakaz ten dotyczy takze sytuacji, gdy pracownik jest przekonany, ze jego '
wypowied? nie jest w Zaden sposéb utrwalana. W szczegdlnych i uzasadnionych
przypadkach kierownictwo instytucji moze podjaé decyzje o skontaktowaniu si@

z rodzicami/opiekunami prawnymi dziecka w celu ustalenia procedu ry wyrazenia przez
nich zgody na kontakt z mediami.

W celu realizacji materiatu medialnego Dyrektor moze podjaé decyzje o udostepnieniu
wybranych pomieszczen w siedzibie instytucji dla potrzeb nagrania. Dyrektor podejmujac
taka decyzje, poleca przygotowanie pomieszczenia w taki sposdb, aby uniemozliwié

rejestrowanie przebywajacych aktualnie na terenie Centrum dzieci.
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Zasady w przypadku niewyrazenia zgody na rejestrowanie wizerunku dziecka

1. lesli dzieci, rodzice/opiekunowie prawni nie wyrazili zgody na utrwalenie wizerunku
dziecka, pracownicy Centrum respektujg ich decyzje. Z wyprzedzeniem ustala sie
z rodzicami/ opiekunami prawnymi i dzie¢mi, w jaki sposob osoba rejestrujaca
wydarzenie bedzie mogta zfdentyfikowaé dziecko, aby nie utrwala¢ jego wizerunku na
zdjeciach indywidualnych i grupowych. Rozwigzanie, jakie przyjmg pracownicy, nie

bedzie wykluczajgce dla dziecka, ktdrego wizerunek nie powinien by¢ rejestrowany.

Przechowywanie zdje¢ i nagran

1. Nosniki analogowe zawierajgce zdjecia i nagrania sg przechowywane w zamknigtej na
klucz szafce, a nosniki elektroniczne zawierajgce zdjecia i nagrania sg przechowywane
w folderze chronionym z dostepem ograniczonym do oséb uprawnionych przez

instytucje. Nosniki bedq przechowywane przez okres wymagany przepisami prawa

o archiwizacji i/lub okres ustalony przez Centrum w polityce ochrony danych osobowych.

2. Nie przechowujemy materiatow elektronicznych zawierajacych wizerunki dzieci na
nosnikach nieszyfrowanych ani mobilnych, takich jak telefony komérkowe i urzadzenia

z pamigcig przenosng (np. pendrive).

3. Jedynym sprzetem, ktorego uzywamy jako Centrum, sg urzadzenia rejestrujace nalezgce

do instytucji.
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Zatgcznik nr 9 do Standardéw ochrony dzieci przed krzywdzeniem w PCPR w Olsztynie

Regulamin korzystania z Internetu.

10.

11.

12.

13.

Dom dla dzieci zapewnia dostep do Internetu poprzez punkty dostepowe WI-FI

Do sieci mogg by¢ podtaczone tylko komputery nalezgce do domu dla dzieci lub jej
podopiecznych.

O wszelkich nieprawidfowosciach podczas przegladania sieci komputerowej nalezy
natychmiast informowac lidera domu dia dzieci.

Podopieczny odpowiada za sprawnoéé sprzgtu, na ktdrym zamierza pracowac.

O zauwazonych usterkach nalezy bezzwlocznie poinformowaé opiekuna placéwki
Zabrania sig przekazywania haset dostepowych do sieci oraz portali internetowych
dla oséb postronnych.

Hasta stosowane w Internecie powinny zawierac co najmniej 8 znakéw, przy czym co
najmniej 2 cyfry oraz znak specjalny. Hasto nie powinno skladac sie ze stow
powszechnie uzywanych takich jak np, imie.

Nalezy unikad zapisywania hasef na karteczkach, w notatnikach czy innych Zrodfach,
ktére mogg dostaé sie w niepowotane rece lub sg ogélnodostepne.

Po zakoriczonej pracy nalezy pamietaé, ze zamknigcie przegladarki nie zawsze
powoduje wylogowanie sie z ustug. Przed odejsciem od komputera koniecznie nalezy
sie wylogowac np. z profili na mediach spotecznosciowych.

W przypadku podejrzenia o pozyskanie naszego hasta przez osoby niepowotane,
nalezy natychmiast powiadomi¢ o tym opiekuna ktdéry pomoze zmienié hasto.

Nie wolno przechowywa¢ ani przesytac plikéw o tresci sprzecznej z ogdinie przyjetymi
normanmi.

Nie wolno tworzy¢ oraz eksperymentowaé z programami wirusowymi, niszczacymi
zasoby programowe i sprzetowe.

Zabrania sie instalowania na komputerach oprogramowania przyniesionego

Z zewnatrz,

Zabronione jest obrazanie uczuc innych uzytkownikéw przez wysytanie niegrzecznych

listéw, wiadomosci oraz zdjeé.
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14. Podczas korzystania z sieci zabrania sig publikacji zdje¢ bez zgody osob na nich
widniejgcych.

15. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci i akceptuje monitorowanie w dowolnym czasie
jego dziatari w Internecie przez osoby uprawnione {(wychowawca/lider domu dla

dzieci, obstuga informatyczna).
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Zatgcznik nr 10 do Standardéw ochrony dzieci przed krzywdzeniem w PCPR w Olsztynie

Monitoring Standardéw ochrony dzieci przed krzywdzeniem — ankieta

Czy zapoznate$ sie z dokumentem Standardy ochrony dzieci
przed krzywdzeniem?

Czy znasz tre$é dokumentu Polityka ochrony dzieci przed
krzywdzeniem?

Czy potrafisz rozpoznawaé symptomy krzywdzenia dzieci?
Czy wiesz, jak reagowac na symptomy krzywdzenia dzieci?
Czy zdarzyto Ci sie zaobserwowal naruszenie zasad
zawartych

w Standardach ochrony dzieci przed krzywdzeniem przez
innego pracownika/stazyste/wolontariusza?

Jesti tak - jakie zasady zostaty naruszone? Krotki

OIS e tiicrinesniren st rerrernsesarsar e st ebs stnsrsstsersners rerasestestasssanas ceinranisnesrans
Czy podjates/as jakies dziatania: jesli tak — jakie?, jesli nie ~
dlaczego? Odpowied? opisowa

R Y T T T P T T PR T PR TR PP T T T T R T PR P P T PR PRTYY

zy potrafisz?
c) pomdc dzieciom krzywdzonym
d} przeciwdziataé zagrozeniom dzieci w Internecie
e) rozpoznawat przemoc rowiesniczy
f) wychowywac bez przemocy
Czy masz jakies uwagi/poprawki/sugestie dotyczgce
Standarddw ochrony dzieci przed krzywdzeniem? (wpisz
ponizej)
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Imie i nazwisko podpis czytelny

Data wypetnienia

Zespot/ zawodowa rodzina
zastepcza/rodzinny dom dziecka/dom dla
dzieci
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Zatgeznik nr 11 do Standardéw ochrony dzieci przed krzywdzeniem w PCPR w Olsztynie

Odwiadczenie o zapoznaniu sie ze Standardami ochrony dzieci przed krzywdzeniem

w PCPR w Olsztynie

Ja NIZEJ POUPISANY/Buiiiiiieeeienrecie i st ereereser s e ssse e saes {imie i nazwisko)
oswiadczam, Ze zapoznatam/em sig z dokumentacjg wchodzaca w sktad Standardow ochrony
dzieci przed krzywdzeniem obowigzujgca w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie

w Olsztynie, i przyjmuje ja do realizacji.

-----------------------------------------------

{data i podpis)

39






Zatgcznik nr 2 do Zarzadzenia Nr 328/24
Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy
Rodzinie w Olsztynie

z dnia 26 lipca 2024 .

Standardy ochrony dzieci przed krzywdzeniem
w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie

w Olsztynie

(wersja skrécona — dla dzieci)




Wstep

W naszej placéwee, czyli w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Olsztynie {w skrécie
PCPR) zostata opracowana i wprowadzona w zycie Polityka ochrony dzieci przed
krzywdzeniem. W dokumencie tym znajdziecie miedzy innymi informacije co to jest
krzywdzenie dziecka; jak i gdzie zglasza¢ gdy Tobie lub innemu dziecku dzieje sie krzywda.
Okresla ona réwniez jakie zachowanie miedzy pracownikami tut. Centrum, a dzieémi sg
dopuszczalne, a jakich nalezy unikac.
Polityka jest opublikowana na stronie internetowej PCPR w Olsztynie oraz znajduje sie
w sekretariacie PCPR w Olsztynie przy ul. Battyckiej 65, 10-175 Olsztyn, w sekretariacie PCPR
przy ul, Pl. Bema 5 10-516 Olsztyn oraz w placoéwkach mu podlegtych:

1. Zespole Instytucjonalnej Pieczy Zastepczej:

a) Punkt Wychowawczy — Dom dla Dzieci KEJA w Biskupcu.

b} Punkt Wychowawczy — Dom dla Dzieci im. Michata Lengowskiego w Gryzlinach.

c} Punkt Wychowawczy — Dom dia Dzieci ZGODA w Olsztynku.

d) Punkt Wychowawczy — Dom dia Dzieci POD SKRZYDtAMI w Olsztynku.

2. Powiatowym Zespole do spraw orzekania o niepethosprawnosci

Pl. Bema 5,10-516 Olsztyn
Preambuta
Naczelng zasadq wszystkich dziatari podejmowanych przez pracownikéw instytucji jest
dziatanie dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie. Kazdy pracownik traktuje dziecko
z szacunkiem oraz uwzglednia jego potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przez
kogokolwiek wobec dziecka przemocy w jakiejkolwiek formie. Personel instytuciji, realizujgc
te cele, dziata w ramach obowigzujacego prawa, przepisdéw wewnetrznych Powiatowego
Centrum Pomoéy Rodzinie w Olsztynie oraz swoich kompetencji.
Rozdziat |
Objasnienie terminéw
§1

1. Dzieckiem Jest kazda osoba do ukoriczenia 18 roku zycia.
2. Przez krzywdzenie dziecka powinniscie rozumieé zamierzone lub niezamierzone dziatanie
osoby dorostej lub innego dziecka, ktére ujemnie wptywa na Wasz rozwdj fizyczny lub

psychiczny.



Zatacznik nr 2 do Zarzgdzenia Nr 328/24
Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy
Rodzinie w Olsztynie

z cdnia 26 lipca 2024 v.

Standardy ochrony dzieci przed krzywdzeniem
w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie

w Olsztynie

{wersja skrécona — dla dzieci)



Wstep

W naszej placdwce, czyli w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Olsztynie (w skrocie
PCPR) zostata opracowana i wprowadzona w Zycie Polityka ochrony dzieci przed
krzywdzeniem. W dokumencie tym znajdziecie miedzy innymi informacje co to jest
krzywdzenie dziecka; jak i gdzie zgtaszaé gdy Tobie lub innemu dziecku dzieje sie krzywda.
Okresla ona réwniez jakie zachowanie miedzy pracownikami tut. Centrum, a dzieémi s3
dopuszczalne, a jakich nalezy unikad.
Polityka jest opublikowana na stronie internetowej PCPR w Olsztynie oraz znajduje sie w
sekretariacie PCPR w Olsztynie przy ul. Battyckiej 65, 10-175 Olsztyn, w sekretariacie PCPR
przy ul. Pl. Bema 5 10-516 Olsztyn oraz w placéwkach mu podlegtych:

1. Zespole Instytucjonalnej Pieczy Zastepczej:

a) Punkt Wychowawczy — Dom dla Dzieci KEJA w Biskupcu.

b} Punkt Wychowawczy — Dom dia Dzieci im. Michata Lengowskiego w GryZlinach.

¢) Punkt Wychowawczy — Dom dia Dzieci ZGODA w Olsztynku.

d} Punkt Wychowawczy — Dom dla Dzieci POD SKRZYDEAMI w Olsztynku.

2. Powiatowym Zespole do spraw orzekania o niepetnosprawnosci

Pl. Bema 5,10-516 Olsztyn
Preambuia-
Naczelng zasada wszystkich dziatan podejmowanych przez pracownikéw instytucji jest
dziatanie dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie. Kazdy pracownik traktuje dziecko
z szacunkiem oraz uwzglednia jego potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przez
kogokolwiek wobec dziecka przemocy w jakiejkolwiek formie. Personel instytucji, realizujgc
te cele, dziata w ramach obowiazujacego prawa, przepisdw wewnetrznych Powiatowego _
Centrum Pomocy Rodzinie w Clsztynie oraz swoich kompetencji.
Rozdziat |
Objasnienie terminow
§1

1. Dzieckiem jest kazda osoba do ukonczenia 18 roku zycia.
2. Przez krzywdzenie dziecka powinniscie rozumie¢ zamierzone lub niezamierzone dziatanie
osoby dorostej lub innego dziecka, ktdre ujemnie wptywa na Wasz rozwdj fizyezny lub

psychiczny.



Rozdziat Il
Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci
§2
1.Pracownicy PCPR w Olsztynie w ramach wykonywanych obowigzkédw w czasie Twojej wizyty
w tut. Centrum lub w czasie spotkan organizowanych przez PCPR poza jego siedzibg zwracaja

uwage kiedy Tobie lub innemu dziecku dzieje sie krzywda.

§3
Wyrdinia sie 4 podstawowe formy krzywdzenia:
1. Przemoc fizyczna to miedzy innymi:
® popychanie, szarpanie, policzkowanie, szczypanie, kopanie, duszenie, bicie otwarta reka,
piescig lub przedmiotami.
2. Przemoc psychiczna to miedzy innymi:
® ponizanie, upokarzanie, o$mieszanie, wyzywanie, wy$miewanie, odtracanie dziecka,
wcigganie dziecka w konflikty dorostych, wytykanie z powodu odmiennosci.
3. Wykorzystanie seksualne to:
enaruszenie sfery intymnej dziecka, zmuszanie do oglgdanie nagich o0séb, robienie zdje¢ lub
filmow z udziatem dziecka bez odziezy.
4. Zaniedbywanie to:
® niezaspokajanie podstawowych potrzeb fizycznych i psychicznych dziecka lub nie
respektowanie jego podstawowych praw (niedozywienie, ubiér nieadekwatny do pory roku,
zaniedbanie higieniczne, pozostawanie na dworze bez opieki w godzinach wieczornych
i nocnych, nie dbanie o higieng snu i odpoczynku, nie posytanie dziecka do szkoty, nie
zapewnia dziecku opieki lekarza).

§4
1. Przemocy mozecie doswiadczy¢ ze strony innych dzieci, rodzicéw biologicznych lub
zastgpczych; opiekundw, oséb trzecich (0sdb, z ktérymi miata$ kontakt czy pracownikéw
PCPR w QOlsztynie).
2. Zasady bezpiecznych relacji personel — dziecko ustalone w PCPR w Olsztynie znajduja sie

w Zatgczniku nr 1 do niniejszych Standarddw.



3. Zasady bezpiecznych relacji dziecko — dziecko ustalone w PCPR w Olsztynie znajduja

sie w Zalgczniku nr 2 do niniejszych Standarddéw.

Rozdziat llI
Procedury interwencji w przypadku krzywdzenia dziecka
§5
1. W przypadku doswiadczenia jakiejkolwiek z wyzej wymienionych form krzywdzenia ze
strony oséb dorostych lub innych dzieci zawiadom osobe dorosta, ktdrej ufasz np.
wychowawce, opiekuna zastepczego, psychologa lub inna dorosta osobe zaufana, lub

zadzwon pod jeden z numerdw: (zafgcznik nr 3)

800 120 002 Niebieska Linia dla osob doswiadczajgcych przemocy
116 111 Telefon zaufania dla dzieci i mtodziezy
112 stuzby ratunkowe: policja, pogotowie, straz pozarna

2. Wowczas stosownie do zgtoszonej sytuacji zostanie uruchomiona odpowiednia procedura.

Rozdziat IV
Zasady ochrony wizerunku dziecka
§6
1. Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Olsztynie uznajgc Twoje prawo do prywatnosci
i ochrony dobr osobistych zapewnia najwyzsze standardy ochrony Twoich danych
osobowych oraz Twojego wizerunku zgodnie zobowigzujgcymi przepisami prawa.

§7

2. Zgode na publikacje Twojego wizerunku wyrazajg w formie pisemnej rodzice zastepczy lub

opiekunowie prawni.



10.

Rozdziat V

Zasady dostepu dzieci do Internetu oraz korzystania z urzadzen komputerowych

Centrum/ Dom dla Dzieci zapewnia dostep do Internetu, jednoczesnie podejmuje
dziatania zabezpieczajgce przed dostepem do tresci, ktére mogg stanowié zagrozenie dla
prawidtowego rozwoju.

Zasady bezpiecznego korzystania z Internetu i medidw elektronicznych zawarte sa

w Regulaminie korzystania z Internetu. (zatacznik nr 2)

Kazde z dzieci podpisuje oswiadczenie o zapoznaniu sie z wyzej wymienionym
regulaminem przez co zobowigzuje sie do stosowania zawartych w nim zasad.

W przypadku problemdw badz awarii sprzetu komputerowego podopieczny natychmiast
zgtasza usterke opiekunowi.

Opiekun stanowi pierwsza linie wsparcia oraz sprawuje bezposrednig kontrole nad
prawidtowym funkcjonowaniem sprzetu komputerowego.

Opiekun w przypadku, gdy nie moze samodzielnie rozwigzac zgtoszonej usterki przekazuje
sprawg do kierownika ktdry przekazuje problem do obstugi informatycznej telefonicznie

pod numerem: 89 521 05 46 lub mailowo na adres: informatyk.pcpr@powiat-

olsztynski.pl

Jezeli to motzliwe uszkodzony sprzet dostarczany jest do obstugi informatycznej: Plac Bema
5, 10-516 Olsztyn (pokéj 302) gdzie usterka jest likwidowana i nastepuje zwrot
naprawionego sprzetu.

W przypadku, gdy nastepuje koniecznosé wizyty serwisowej w domu dla dzieci obstuga
informatyczna ustala termin wizyty z Liderem domu dla dzieci.

Wizyta informatyka odbywa sie w uméwionym terminie pod opieka minimum opiekuna
placéwki. Obstuga informatyczna nie kontaktuje sie bezposrednio z wychowankami
placowki.

Po naprawie Lider domu dla dzieci potwierdza prawidtowe funkcjonowanie sprzetu

informatycznego.



Rozdziatl VI
Monitoring stosowania Standarddéw

§8

Raz na 12 miesiecy dokonywana jest analiza realizacja Polityki ochrony dzieci przed
krzywdzeniem i w razie potrzeby osoba odpowiedzialna za realizacje i propagowanie
Standardéw ochrony matoletnich wprowadza do Polityki niezbedne zmiany i udostepnia

pracownikom, dzieciom i ich opiekunom nowe brzmienie Polityki.

Rozdziat VII
Zasady udostepniania dzieciom i ich rodzicom Standardéw do zapoznania sie z nimi ("

i ich stosowania

§9
Dokument ,Standardy ochrony dzieci przed krzywdzeniem w PCPR w Olsztynie” jest
dokumentem PCPR w Olsztynie ogélnodostgpnym dla pracownikéw tut. Centrum, dzieci
oraz ich opiekunow, zamieszczony jest na stronie PCPR w Olsztynie oraz dostepny
w sekretariacie Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Olsztynie oraz wszystkich

placéwkach mu podlegajgcych wymienionych we Wstepie.

Rozdziat VI
Przepisy koficowe {

§10
1. Polityka ochrony dzieci przed krzywdzeniem wehodzi w 2ycie z dniem jej ogtoszenia.
2. Ogloszenie nastepuje poprzez zamieszczenie na stronie internetowej PCPR w Qlsztynie

oraz w sekretariacie PCPR w Olsztynie przy ul. Battyckiej 65



Zatacznik ne 1 do Standardéw ochrony dzieci przed krzywdzeniem w PCPR w Olsztynie
(wersja skrocona - dla dzieci)

Zasady bezpiecznych relacji personel - dziecko
w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Olsztynie

Zasady bezpiecznych relacji pracownikéw PCPR w Olsztynie z dzie¢mi obowigzujg wszystkich
pracownikéw Centrum wspétpracujgcych bezposrednio z rodzing zastepczg | dzieémi z pieczy
zastgpczej, pracownikow niewspétpracujacych bezposrednio z rodzing zastepezg i dzieémi,
praktykantéw i wolontariuszy. Personel powinien traktowaé Was z szacunkiem oraz
uwzglednia¢ Waszg godnos¢ i potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy

w Jakiejkolwiek formie.

Relacje personelu z dzieémi

1. Dziatania podejmowane wobec Was powinny by¢ adekwatne do sytuacji, bezpieczne,
uzasadnione i sprawiedliwe.

2. Nikt nie moie Was hi¢, szturchaé, popychaé, zawstydzad, upokarzac, lekcewazyc, obrazac
-ani dotykac w sposdéb, ktéry moze byé uznany za nieprzyzwoity lub niestosowny.

‘3. Osobom pracujacym w PCPR w Olsztynie nie wolno uzywad wobec Was wulgarnych siéw,
gestow i zartdw, czyni¢ obrazliwych uwag, kierowaé wypowiedzi dotyczacych aktywnosci
badz atrakcyjnosci seksualnej oraz wykorzystywaé wiadze lub przewage fizyczng nad Wami
'('zastraszanie, przymuszanie, grozby),

4. Osoba dorosta pracujaca w PCPR w Olsztynie nie moze Wam proponowat alkoholu,
wyrobéw tytoniowych ani nielegalnych substancji, jak réwniez uzywaé ich w Waszej
obecnosci.

5. Jesli czujesz sig niekomfortowo w jakiej$ sytuacji, wobec konkretnego zachowania czy stéw
0s6b dorostych pracujgcych w PCPR w Olsztynie, mozesz o tym powiedzieé innemu
pracownikowi PCPR w Olsztynie swojemu wychowawcy, oplekunowi lub dyrektorowi PCPR
w Olsztynie i mozesz oczekiwaé odpowiedniej reakejl i/lub pomocy.

6. Pracownicy PCPR w Olsztynie nie moga zapraszac¢ Was do s{fvojego miejsca zamieszkania
ani spotykac sig z Wami poza godzinami pracy w tajemnicy przed innymi.

7. Wiasciwg forma komunikacji pracownika PCPR w Qlsztynie z Wami lub Waszymi rodzicami
lub opiekunami poza godzinami pracy sa kanaty stuzbowe {e-mail i telefon).



Zasady bezpiecznych relacji dziecko - dziecko
w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Olsztynie

Zdarzajg sie sytuacje kiedy w tut. Centrum lub na spotkaniach organizowanych przez PCPR
w Olsztynie poza jego siedziba, badZ w miejscu swojego przebywania (w punkcie
wychowawczym) spotykasz sie z dzieémi (takze z innych form pieczy zastepczej) z uwagi na
to przygotowali$my zasady hezpieczetistwa relacji dziecko- dziecko.

1. Traktuj wszystkich uprzejmie i z szacunkiem.
2. Stuchaj, gdy kto$ mdwi. Poczekaj, az skonczy.
3. Kaidy ma prawo méwic‘; co myéli, o ile nie rani innych.
4. Rozwiazuj konflikty pokojowo:
® Wycisz sie i uspokdj przed rozmowa.
¢ Powiedz, co wedtug Ciebie jest problemem.
e Stuchaj, co mowi druga osoba.
¢ Podsumuj, co ustyszates,
¢ ZnajdZcie rozwigzanie, ktére zadowoli obie strony.
¢ lesli nie uda sie Wam, poproécie o pomoc opiekuna.
5. lesli ktos jest krzywdzony, powiedz o tym dorostemu.
6. Zamiast bi¢, szturchaé i popychac, rozmawiaj.
7. Szanuj prywatnos¢ innych. Nie dotykaj nikogo bez zgody.
8. Mdw o innych z szacunkiem. Nie wysSmiewaj i nie obrazaj.
9. Szanuj rodzicdw i opiekundw innych dzieci.

10. Méw uprzejmie, bez uzywania wulgaryzmow.

11. Jesli zart nie bawi drugiej osoby, przestan.

12. Badz? tolerancyjny - szanuj roznice w wygladzie i przekenaniach.
13. Szanuj prywatnos$c¢ - nie przegladaj cudzych rzeczy.

14. Zapytaj o zgode, zanim zrobisz komus zdjecie.

15, Szanuj rzeczy osobiste innych.

16. Jedli chcesz cos poiyczy(::, zapytaj o zgode.

17. Gdy kto$ namawia Cie do krzywdzenia innych, powiedz "nie".



Zatacznik nr 2 do Standardéw ochrony dzieci przed krzywdzeniem Powiatowego Centrum
Pomocy Rodzinie w Olsztynie {wersja skrécona - dla dzieci)

10.

11.

12,

13.

14,

15.

Regulamin korzystania z Internetu w Domach dla Dzieci

Dom dla dziecl zapewnia dostep do Internetu poprzez punkty dostepowe WI-FI,

Do sieci moga by¢ podfaczone tylko komputery nalezace do placéwki lub jej

podopiecznych.

O wszelkich nieprawidtowosciach podczas przegladaniasieci komputerowej nalesy

natychmiast informowa¢ opiekuna placéwki.

Podopieczny odpowiada za sprawnos¢ sprzetu, na ktérym zamierza pracowaé.

O zauwazonych usterkach nalezy bezzwtocznie poinformowad opiekuna placéwki

Zabrania sig przekazywania haset dostepowych do sieci oraz portali internetowych dla

0s6b postronnych,

Hasta stosowane w Internecie powinny zawiera¢ co najmniej 8 znakéw, przy czym co

najmniej 2 cyfry oraz znak specjalny. Hasto nie powinno sktadaé sie ze stéw

powszechnie uzywanych takich jak np imie.

Nalezy unika¢ zapisywania haset na karteczkach, w notatnikach czy innych Zrédtach,

ktére mogg dostac sie w niepowotane rece lub sg ogolnodostepne.

Po zakoriczonej pracy nalezy pamigtad, ze zamkniecie przegladarki nie zawsze

powoduje wylogowanie sig z ustug. Przed odejéciem od komputera koniecznie halezy

sie wylogowac np. z profili na mediach spotecznosciowych.

W przypadku podejrzenia o pozyskanie naszego hasta przez osoby niepowotane, nalezy
natychmiast powiadomic o tym opiekuna ktéry pomoze zmienié hasto.

Nie wolno przechowywaé ani przesytaé plikdw o treéci sprzecznej z ogdlnie przyjetymi

normami.

Nie wolno tworzy¢ oraz eksperymentowac z grogramami wirusowymi, niszczgcymi

zasoby programowe i sprzetowe.

Zabrania sig instalowania na komputerach oprogramowania przyniesionego z

zewnatrz,

Zabronione jest obrazanie uczué innych uzytkownikéw przez wysyfanie niegrzecznych

listow, wiadomosci oraz zdjed.

Podczas korzystania z sieci zabrania sie publikacji zdjec bez zgody 0s6b na nich

widniejgcych.

Uzytkownik przyjmuje do wiadomodci i akceptuje monitorowanie w dowolnym czasie

jego dziatarh w Internecie przez osoby uprawnione {opiekun placdwki, obstuga

informatyczna).



Zatacznik nr 3 do Standardéw ochrony matoletnich przed krzywdzeniem Powiatowego

Centrum Pomocy Rodzinie w Olsztynie (wersja skrécona - dla dzieci)

WAZNE TELEFONY- gdzie szukaé pomocy?

800 120 002 Niebieska Linia dla 0os6b doswiadczajacych przemocy
116 111 Telefon zaufania dla dzieci i mtodzieiy

112 stuzby ratunkowe: policja, pogotowie, straz pozarna
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Zatacznik nr 4 do Standardéw ochrony matoletnich przed krzywdzeniem Powiatowego
Centrum Pomocy Rodzinie w Olsztynie (wersja skrécona - dla dzieci)

Oswiadczenie o zapoznaniu sig ze Standardami ochrony dzieci przed krzywdzeniem

w PCPR w Olsztynie

18 NIZEJ POUPISANY/B.ci.rr v rrirenrne rreesesmsssesesseesseeesessesssssssssensenne. (imig i nazwisko)

aswiadczam, Ze zapoznatam/em sie ze Standardami ochrony dzieci przed krzywdzeniem

w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Ofsztynie i zobowigzuje sig do ich przestrzegania.

...............................................

(data i podpis)
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