ZAMIESZCZENIE INFORMACII W BIULETYNIE INFORMACIJI PUBLICZNEJ

Ponizej prezentujemy Panstwu najwazniejsze informacje w zakresie obstugi nadsytanych
do PCPR zgtoszen zewnetrznych.

Zgtoszenia moga by¢ dokonywane wytacznie:
pisemnie, poprzez narzedzie teleinformatyczne przeznaczone do obstugi zgtoszen
zewnetrznych tj. www.pcpr-olsztyn.sygnalista.net

Warunki objecia sygnalisty ochrona.

Sygnalista podlega ochronie okreslonej w przepisach ustawy od chwili dokonania zgtoszenia,
pod warunkiem, ze miat uzasadnione podstawy sadzi¢, ze informacja bedgca przedmiotem
zgtoszenia jest prawdziwa w momencie dokonywania zgtoszenia i ze stanowi informacje
0 haruszeniu prawa.

Tryb postepowania majacy zastosowanie w przypadku zgtoszenia zewnetrznego, w tym
wymagany sposéb wyjasnienia informacji bedacych przedmiotem zgloszenia
lub przedstawienia dodatkowych informacji.

Tryb postepowania majacy zastosowanie w przypadku zgtoszenia zewnetrznego okresla
zatgcznik do Zarzadzenia nr 344/2024 z dnia 18.12.2024 r. Dyrektora Powiatowego Centrum
Pomocy Rodzinie w Olsztynie w sprawie wdrozenia ,Procedury dokonywania zgtoszen
zewnetrznych naruszen prawa i podejmowania dziatan nastepczych w Powiatowym Centrum
Pomocy Rodzinie w Olsztynie”.

Termin przekazania informacji zwrotnej oraz rodzaj i zawartos¢ takiej informacji.

Sygnaliscie przekazuje sie informacje zwrotng o planowanych lub podjetych dziataniach
nastepczych i powoddéw takich dziatan w maksymalnym terminie nie przekraczajgcym
3 miesiecy od dnia przyjecia zgtoszenia, lub w uzasadnionych przypadkach, w terminie nie
przekraczajgcym 6 miesiecy od dnia zgtoszenia zewnetrznego, po poinformowaniu o tym
sygnalisty przed uptywem terminu 3 miesiecy od dnia przyjecia zgtoszenia.

Zasady poufnosci majgce zastosowanie do zgtoszen zewnetrznych.

Procedura uniemozliwia uzyskanie dostepu osobom nieupowaznionym do informacji
objetych zgtoszeniem oraz zapewnia ochrone poufnosci tozsamosci sygnalisty, osoby ktérej
dotyczy zgtoszenie i innych oséb podlegajacych ochronie.

Ochrona poufnosci dotyczy informacji na podstawie, ktédrych mozina bezposrednio
lub posrednio zidentyfikowac tozsamos¢ tych oséb.

Zasada przetwarzania danych osobowych.

Informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych zgodnie z art. 13 RODO
sg przekazywane sygnaliscie w momencie korzystania z kanatu przeznaczonego do zgtoszen
naruszen. Przekazywana klauzula informacyjna w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych jest nastepujacej tresci:


http://www.pcpr-olsztyn.sygnalista.net/

Administratorem danych osobowych jest Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie
w Olsztynie z siedzibg przy ul. Battyckiej 65, 10-175 Olsztyn.

Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych:

e-mail: iod.pcpr@powiat-olsztynski.pl

Dane osobowe przetwarzane sg w celu prowadzenia postepowania dotyczgcego zgtoszenia
nieprawidtowosci / naruszenia przepisbw prawa do ktorego doszto lub moze dojs¢
na podstawie ustawy z dnia 14 czerwca 2024r. o ochronie sygnalistow.

Podanie danych jest obowigzkowe, brak wskazania danych osobowych uniemozliwi przyjecie
zgtoszenia i rozpatrzenie sprawy.

Dane osobowe mogg byé przekazywane wytgcznie upowaznionym pracownikom PCPR
w Olsztynie oraz powotanym cztonkom Zespotu w celu rozpatrzenia zgtoszenia.

Dane osobowe bedg przechowywane przez okres 3 lat po zakoriczeniu roku kalendarzowego,
w ktédrym zakonczono dziatania nastepcze lub postepowan zainicjowanych tymi dziataniami,
12 miesiecy po zakonczeniu roku kalendarzowego, w ktdrym przekazano zgtoszenie
do podmiotu zewnetrznego.

Charakter dziatan nastepczych podejmowanych w zwigzku ze zgtoszeniem zewnetrznym.

Dziatania nastepcze w procedurze dotyczacej sygnalistdow s nieodzownym elementem
skutecznego zarzadzania zgtoszeniami dotyczacymi naruszed prawa. Dziatania nastepcze
majg na celu zbadanie zgtoszonego naruszenia oraz moga obejmowac zmiany
w procedurach, wdrozenie dodatkowych srodkéw kontrolnych, a takze, w przypadkach
stwierdzonych naruszen, zgtoszenie sprawy do organdw zewnetrznych, a w konsekwencji
whniesienie oskarzenia czy wszczecie kontroli lub postepowania administracyjnego.

Srodki ochrony prawnej i procedury ochrony sygnalisty przed dziataniami odwetowymi
oraz dostepnosci poufnej porady dla oséb rozwazajacych dokonanie zgtoszenia
zewnetrznego.

Ustawa jednoznacznie przesgdza, ze wobec sygnalisty, osoby z nim powigzanej
lub pomagajacej w dokonaniu zgtoszenia nie moga by¢ podejmowane dziatania odwetowe
ani préby lub grozby zastosowania takich dziatan. W zwigzku z tym sygnalista moze zgdac
wydania zaswiadczenia o podleganiu ochronie tego rodzaju.

Ustawa okresla sankcje za podejmowanie dziatan odwetowych oraz za ujawnienie
tozsamosci sygnalisty, osoby pomagajgcej w dokonaniu zgtoszenia lub osoby powigzanej
z sygnalistg. Sygnalista, wobec ktérego dopuszczono sie dziatan odwetowych, ma prawo do
odszkodowania. Sygnalista nie moze zrzec sie przystugujgcych jemu praw oraz przyjgé na
siebie odpowiedzialnosci za szkode powstatg z powodu dokonania zgtoszenia. Nie dotyczy
to przyjecia odpowiedzialnosci za szkode powstatg z powodu sSwiadomego zgtoszenia
nieprawdziwych informacji. Osoby rozwazajgce dokonania zgtoszenia mogg skorzysta¢ z
dostepnosci poufnej porady udzielanej przez Rzecznika Praw Obywatelskich.


mailto:iod.pcpr@powiat-olsztynski.pl

Warunki, na jakich sygnalista jest chroniony przed ponoszeniem odpowiedzialnosci
za naruszenie poufnosci zgodnie z art. 16.

Dokonanie zgtoszenia nie moze stanowi¢ podstawy odpowiedzialnosci, w tym
odpowiedzialnosci dyscyplinarnej lub odpowiedzialnosci za szkode z tytutu naruszenia praw
innych 0so6b lub obowigzkéw okreslonych w przepisach prawa, w szczegdlnosci
w przedmiocie zniestawienia, naruszenia débr osobistych, praw autorskich, ochrony danych
osobowych oraz obowigzku zachowania tajemnicy, w tym tajemnicy przedsiebiorstwa,
z uwzglednieniem art. 5 ustawy o ochronie sygnalistdw, pod warunkiem ze sygnalista miat
uzasadnione podstawy sgdzi¢, ze zgtoszenie jest niezbedne do ujawnienia naruszenia prawa
zgodnie z ustawa.

Zachecanie do korzystania z procedury.

Zachecamy do korzystania w pierwszej kolejnosci z procedury zgtoszen zewnetrznych,
zwilaszcza jesli naruszeniu prawa mozna skutecznie zaradzi¢c w ramach struktury
organizacyjnej danego podmiotu prawnego, a w Paiistwa opinii nie zachodzi ryzyko dziatan
odwetowych.

Dane kontaktowe Rzecznika Praw Obywatelskich.

Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich, Al. Solidarnosci 77, 00-090 Warszawa, tel. centrali:
(22) 55 17 700, adres e-mail: biurorzecznika@brpo.gov.pl



