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Zarzqdzenie wchodzi z dniem podpisania.

^■neta Markotvska

Wykonanie Zarzqdzenia powierza siQ Kierownikowi Zespotu Wsparcia i Poradnictwa 
Specjalistycznego, jako koordynatorowi ds. Standardow ochrony dzieci przed krzywdzeniem 
w PCPR w Olsztynie.

Wprowadza si§ do stosowania „Standardy ochrony dzieci przed krzywdzeniem
w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Olsztynie" w brzmieniu stanowi^cym zat^cznik 
nr 1 do niniejszego zarzqdzenia.

Wprowadza siQ do stosowania w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Olsztynie 
„Standardy ochrony dzieci przed krzywdzeniem w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie 
w Olsztynie (wersja skrocona - dla dzieci)" w brzmieniu stanowiqcym zat^cznik nr 2 do 
niniejszego zarzqdzenia.

Zobowiqzuje si^ pracownikow Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Olsztynie do 
zapoznania si$ ze „Standardami ochrony dzieci przed krzywdzeniem w Powiatowym Centrum 
Pomocy Rodzinie w Olsztynie" i stosowania postanowieh w nich zawartych.

Zarzqdzenie nr 328 /2024 
Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Olsztynie 

z dnia 26 lipca 2024r.

D F?
:y Rodziniemtrurn

Na podstawie art.7 pkt.6 ustawy z dnia 28 lipca 2023r. o zmianie ustawy - Kodeks rodzinny 
i opiekuhczy (Dz.U. z 2023 r. poz.1606) oraz art.22b i 22c ustawy z dnia 13 maja 2016r.
o przeciwdziataniu zagrozeniom przest^pczosciq na tie seksualnym (Dz.U. z 2024r. poz.560) 
zarzqdzam , co nastQpuje:

w sprawie wprowadzenia „Standarddw ochrony dzieci przed krzywdzeniem w Powiatowym 
Centrum Pomocy Rodzinie w Olsztynie"

PowiatMerjo



Standardy ochrony dzieci przed krzywdzeniem

w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie

w Olsztynie

(wersja zupetna)

Zatqcznik nr 1 do Zarzgdzenia Nr 328/2024
Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie 
w Olsztynie
z dnia 26 lipca 2024 r.



Podstawy prawne:

Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy - Kodeks rodzinny i opiekuriczy oraz1.

niektorych innych ustaw (t.j.Dz. U. z 2023r. poz. 1606)

Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przest^pczosciq na tie2.

seksualnym i ochronie maloletnich (t.j.Dz. U. z 2024 r. poz. 560)

3. Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej (t.j.Dz.U. z 2024

r. poz.424 ze zm.)

Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemic pieczy zast^pczej4.

(Dz. U. z 2024 r. poz. 177 ze zm.)

5. Rozporzqdzenie Rady Ministrow z dnia 6 wrzesnia 2023 r. w sprawie procedury

„Niebieskie Karty" oraz wzorow formularzy „Niebieska Karta" (Dz. U. z 2023 poz.

1870)

7. Konwencja o prawach dziecka (Dz. U. 1991r. nr 120, poz. 526)

Obowiqzuje od dnia

2

6. Ustawa dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (t. j. Dz. U. z 2019 r. poz.

1781)

Standardy opracowat Zespot pracownikow PCPR w Olsztynie
Osoby koordynujqce:

1. Dyrektor - p. Aneta Markowska
2. Kierownik ds.wsparcia i poradnictwa specjalistycznego - p. Monika Cwiek
3. Psycholog - p. Krystyna Jaworowska
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Rozdziat 11.

Rozdziat 3.
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Rozdziat 1.
Rozdziat 2.

Nr 1
Nr 2
Nr 3
Nr 4
Nr 4 a
Nr 4 b

Stowniczek poj^c zwi^zanych z przemoc^ i krzywdzeniem wobec dzieci
Zasady bezpiecznej rekrutacji
Zasady bezpiecznych relacji pracownikow PCPR z dziecmi
Karta interwencji
Schematy interwencji w przypadku krzywdzenia dzieci
Spis niektorych instytucji i organizacji, ktore zajmuj^ si$ interwencji 
i pomoci w sytuacjach krzywdzenia dzieci
Wzor wniosku o wglqd w sytuacj^ rodziny/dziecka
Wzor zawiadomienia Policji lub Prokuratury o mozliwosci popetnienia 
przest^pstwa
Rejestr kart interwencji krzywdzenia maloletnich
Zasady ochrony wizerunku i danych osobowych dzieci w PCPR w Olsztynie
Zasady dost^pu dzieci do Internetu oraz korzystania z urzidzen 
komputerowych w PCPR w Olsztynie
Monitoring Standardy ochrony dzieci przez krzywdzeniem - ankieta 
Oswiadczenie o zapoznaniu si^ z Standardami ochrony dzieci przed 
krzywdzeniem w PCPR w Olsztynie

Preambuta
Stowniczek poj^c/objasnienie terminow uzywanych 
w dokumencie/polityce Standardy ochrony dzieci przed krzywdzenie 
w PCPR w Olsztynie
Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci 
Zasady rekrutacji pracownikow/wolontariuszy/stazystow/praktykantow 
w PCPR w Olsztynie
Szkolenia pracownikow w celu zapobiegania krzywdzenia dzieci 
i pomocy dzieciom w sytuacji zagrozenia w PCPR w Olsztynie
Zasady bezpiecznych relacji pomi^dzy pracownikami (wolontariuszami, 
stazystami, praktykantami) PCPR w Olsztynie, a dziecmi
Zasady i procedury podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia 
krzywdzenia lub powzi^cia informacji o krzywdzenia dziecka
Zasady ochrony danych osobowych oraz wizerunku dzieci w instytucji 
Zasady dost^pu dzieci do Internetu oraz korzystania z urz^dzeri 
komputerowych
Monitoring
Przepisy koncowe



Rozdziat 1.

Preambuia

NaczelnQ zasad^ wszystkich dziatan podejmowanych przez pracownikow instytucji jest

dziatanie dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie. Kazdy pracownik traktuje dziecko

z szacunkiem oraz uwzgl^dnia jego potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przez

kogokolwiek wobec dziecka przemocy w jakiejkolwiek formie. Personel instytucji, realizujgc

te cele, dziata w ramach obowi^zujqcego prawa, procedur wewn^trznych Powiatowego

Centrum Pomocy Rodzinie w Olsztynie oraz swoich kompetencji.

Rozdziat 2.

Stowniczek poj^c/objasnienie terminow uzywanych w dokumencie Standardy ochrony

dzieci przed krzywdzeniem PCPR w Olsztynie

1. Pracownikiem/Personelem Centrum jest osoba zatrudniona na podstawie umowy

o pracQ, umowy cywilnoprawnej, a takze wolontariusz i stazysta.

2. Dzieckiem jest kazda osoba do ukohczenia 18 roku zycia.

3. Opiekunem dziecka jest osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, w szczegolnosci jego

rodzic lub opiekun prawny. W mysl niniejszego dokumentu opiekunem faktycznym jest

rowniez rodzic zast^pczy.

4. Zgoda rodzica dziecka oznacza zgod$ co najmniej jednego z rodzicow dziecka/opiekunow

prawnych. Jednak w przypadku braku porozumienia mi^dzy rodzicami dziecka nalezy

poinformowac rodzicow o koniecznosci rozstrzygni^cia sprawy przez s^d rodzinny.

5. Przez krzywdzenie dziecka nalezy rozumiec popetnienie czynu zabronionego lub czynu

karalnego na szkod^ dziecka przez jakqkolwiek osob$, w tym pracownika Centrum lub

zagrozenie dobra dziecka, w tym jego zaniedbywanie.

6. Osoba odpowiedzialna za interwencj^ to wyznaczony przez Dyrektora Centrum b$dz

bezposredniego przetozonego pracownik, ktory inicjuje i podejmuje dziatania

interwencyjne w zwi^zku z realizacjq Standardow ochrony dzieci przed krzywdzeniem

w PCPR w Olsztynie w sytuacji podejrzenia stosowania lub stosowania przemocy wobec

dziecka.
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7.

8.

Rozdziat 3.

Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci

1.

2.

3.

4.

Rozdziat 4.

1.

1.
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Monitoring, o ktorym mowa w ust.3 jest udokumentowany w formie notatki stuzbowej.

Czas trwania monitoringu jest ustalany indywidualnie, wedtug potrzeb.

Dane osobowe dziecka to wszelkie informacje umozliwiajqce identyfikacj^ dziecka.

Stowniczek poj^c zwiqzanych z przemoc^ i krzywdzeniem wobec dzieci stanowi zatqcznik 

nr 1.

Rekrutacja pracownikow odbywa si^ zgodnie z zasadami bezpiecznej rekrutacji 

personelu. Zasady stanowi^ Zatqcznik nr 2 do niniejszych Standardow.

Zasady rekrutacji pracownikow/wolontariuszy/stazystow/praktykantow 

w celu zapobieganiu krzywdzeniu dzieci w PCPR w Olsztynie

Pracownicy instytucji posiadaj^ wiedzt? i w ramach wykonywanych obowi^zkow, zwracaj^ 

uwag$ na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia dzieci. Zatqcznik nr la niniejszych 

Standarddw stanowi praktyczny przewodnik rozpoznawania sygnatow, ze dziecko moze 

bye krzywdzone.

W przypadku zidentyfikowania czynnikow ryzyka personel instytucji wskazany przez 

Dyrektora Centrum podejmuje rozmow$ z opiekunami, przekazuj^c informacje na temat 

dostQpnej oferty wsparcia i motywuj^c ich do szukania dla siebie pomocy.

Personel wskazany przez Dyrektora Centrum do pracy z dzieckiem monitoruje sytuacj^ 

i dobrostan dziecka.

Rozdziat 5.

Szkolenia pracownikow w celu zapobiegania krzywdzeniu dzieci i pomocy dzieciom 

w sytuaeji zagrozenia

Centrum zapewnia swoim pracownikom podstawowq edukacj^ ( szkolenia 

staejonarne, i on-line) na temat ochrony dzieci przed krzywdzeniem i pomocy dzieciom 

w sytuaeji zagrozenia, w tym:



a) Rozpoznawanie symptomow krzywdzenia dzieci.

b) Procedur interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka ,

c) Odpowiedzialnosci prawnej pracownikow zobowiqzanych do podejmowania

interwencji.

d) Inne wynikaj^ce z potrzeb szkoleniowych kadry Centrum w tym zakresie.

Rozdziat 6.

Zasady bezpiecznych relacji pomi^dzy pracownikami, a takze wolontariuszami, stazystami,

praktykantami PCPR w Olsztynie, a dziecmi

1. Pracownicy oraz wolontariusze, stazysci i praktykanci Centrum znaj^ i stosuj^ zasady

bezpiecznych relacji pracownik-dziecko i dziecko-dziecko ustalone w Centrum. Zasady

stanowi^ Zatqcznik nr 3 do niniejszych Standardow.

Rozdziat 7.

Zasady i procedury podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub

powzi^cia informacji o krzywdzeniu dziecka

1.

2.

Na potrzeby niniejszego dokumentu przyj^to nast^puj^cq kwalifikacj^ zagrozenia3.

bezpieczenstwa dzieci:

a) Zagrozenie duze - oopetniono przest^pstwo na szkodQ dziecka (np. zn^canie si^

nad dzieckiem, wykorzystanie seksualne) lub dowiedziono stosowanie przemocy

wobec dziecka,

b) Zagrozenie srednie - doszto do innej formy krzywdzenia, nieb^d^cej

przest^pstwem (np. incydentalnie krzyk lub ponizenie, pozastuzbowy kontakt

z dzieckiem utrzymywany w tajemnicy);

c) Zagrozenie niskie - doszto do incydentalnego zaniedbania potrzeb dziecka (np.

zwi^zanych z zywieniem, edukacj^, higieng czy zdrowiem);

6

Zarowno cztonkowie personelu, jak i dzieci oraz opiekunowie wiedz^ do kogo nalezy 

skierowac informacji o podejrzeniu krzywdzenia dziecka.

Zagrozenie bezpieczenstwa dzieci moze przybierac rozne formy, z wykorzystaniem 

roznych sposobow kontaktu i komunikowania.



4.

5.

6.

7.

8.

9.
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Na potrzeby niniejszego dokumentu wyrozniono procedury interwencji w przypadku 

podejrzenia dziatania na szkod^ dziecka przez:

pracownika Centrum, lub pracownika organizacji wspdtpracuj^cej z Centrum, 

opiekuna matoletniego, 

inne osoby trzecie, 

inne dziecko.

a)

b)

c)

d)

W przypadku podejrzenia, ze zycie dziecka jest bezposrednio zagrozone lub grozi mu 

ci^zki uszczerbek na zdrowiu nalezy niezwtocznie poinformowac odpowiednie stuzby 

(Policja, pogotowie ratunkowe), dzwoniqc pod numer 112 lub 998 (pogotowie). 

Poinformowania stuzb dokonuje pracownik, ktory pierwszy powziqt informacjQ 

o zagrozeniu i nastqpnie wypetnia kartg interwencji.

Wszyscy pracownicy Centrum maj^ dost^p do spisu instytucji i organizacji, ktore zajmuj^ 

siQ interwencji i pomoci w sytuacjach krzywdzenia dzieci (policja, s^d rodzinny, centrum 

interwencji kryzysowej, osrodki pomocy spotecznej, placowki ochrony zdrowia, 

organizacje pozarzidowe) wraz z danymi kontaktowymi. ( zat^cznik nr 3a) 

W przypadku podj^cia przez pracownika Centrum lub opiekuna matoletniego 

podejrzenia, ze dziecko jest krzywdzone, ma on obowi^zek sporz^dzenia notatki 

stuzbowej i przekazania uzyskanej informacji bezposredniemu przetozonemu.

W sytuacji, gdy zgtoszone naruszenie bezpieczenstwa dziecka zakwalifikowano jako 

„zagrozenie duze", notatka ta jest przekazywana przez bezposredniego przetozonego 

Dyrektorowi PCPR.

Dyrektor PCPR w Olsztynie niezwtocznie informuje o podejrzeniu Policja lub Prokuratur^, 

S^d Rodzinny. Dalszy tok postipowania nalezy do kompetencji wyzej wymienionych 

instytucji.

10. Matoletnim , wobec ktdrych zachodzi podejrzenie krzywdzenia lub skrzywdzonym 

pracownik Centrum zapewnia pomoc medyczni oraz wsparcie psychologiczne.

11. W sytuacji, gdy zgtoszone naruszenie bezpieczenstwa dziecka zakwalifikowano jako 

„zagrozenie srednie", notatka ta jest przekazywana przez bezposredniego przetozonego 

Dyrektorowi Centrum w celu powotania Zespotu ds. interwencji, ktorego sktad jest 

ustalany doraznie do danego przypadku.

12. W sytuacji, gdy zgtoszone naruszenie bezpieczenstwa dziecka zakwalifikowano jako 

„zagrozenie niskie" bezposredni przetozony podejmuje decyzji o wyznaczeniu osoby



odpowiedzialnej za interwencj^ oraz sktad Zespotu ds. interwencji. W dalszej kolejnosci

Zespot inicjuje i podejmuje dalsze dziafania interwencyjne.

13. Interwencja prowadzona jest przez osoby zatrudnione w Centrum.

14. Zespot ds. interwencji powotany przez Dyrektora lub bezposredniego przetozonego:

• przeprowadza rozmow^ z dzieckiem i/lub niekrzywdz^cym opiekunem,

pracownikiem czy z innymi osobami majqcymi lub mogqcymi miec wiedz^

o zdarzeniu i o sytuacji osobistej dziecka,

• ustala przebieg zdarzenia, ale takze wptyw zdarzenia na zdrowie psychiczne

i fizyczne dziecka,

• poczynione ustalenia dokumentuje na karcie interwencji, stanowi^cej zatqcznik

nr 4 do niniejszych Standardow,

specjalistycznego wsparcia, w tym u innych organizacji lub stuzb,

• podejmuje decyzjQ o powiadomieniu innych stuzb, w tym Sqdu, czy wtasciwego

Zespotu Interdyscyplinarnego. Wniosek o wglgd w sytuacji dziecka stanowi

zatqcznik nr 5 do niniejszych Standardow,

16. Jezeli zgtoszono krzywdzenie ze strony kierownictwa Centrum, wowczas dziatania

17. Do udziatu w interwencji mozna wyznaczyc specjalistdw, w szczegolnosci psychologow,
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15. Jezeli zgtoszono krzywdzenie ze strony osoby wyznaczonej do prowadzenia interwencji, 

wowczas interwencja prowadzona jest przez kierownictwo Centrum.

18. W sytuacji, gdy zgtoszone naruszenie bezpieczenstwa dziecka zakwalifikowano jako 

„zagrozenie duze" i istnieje podejrzenie, ze nosi ono znamiona przest^pstwa, to

celem skorzystania z ich pomocy przy rozmowie z dzieckiem o trudnych 

doswiadczeniach.

obligatoryjnie, bez wzgl^du na osob^, ktora siQ jego dopuscita, zawiadamia si^ o nim 

wtasciwq miejscowo Policj^ lub Prokuratur^.

opisane w niniejszym rozdziale podejmuje osoba, ktora dostrzegta krzywdzenie lub do 

ktorej zgtoszono podejrzenie krzywdzenia wskazana przez Dyrektora Centrum.

• organizuje spotkanie/a z niekrzywdzqcymi opiekunami dziecka, ktorym przekazuje 

informacje o zdarzeniu oraz o potrzebie/mozliwosci skorzystania ze

• podejmuje decyzj$ o zawiadomieniu wtasciwej miejscowo Policji lub Prokuratury 

o mozliwosci popetnienia przest^pstwa. Wzor zawiadomienia znajduje si$ 

w zatqczniku nr 6 do niniejszych Standardow .
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19. Z przebiegu kazdej interwencji sporz^dza si^ kart^ interv/encji, ktor^ zat^cza si^ do akt 

dziecka tj. do teczki rodziny i wpisuje w Rejestr kart interwencji krzywdzenia dzieci 

(zatqcznik nr 7).

20. Gtdwny Rejestr kart interwencji prowadzi koordynator ds. Standardow ochrony dzieci 

przed krzywdzeniem w PCPR w Olsztynie wyznaczony przez Dyrektora Centrum.

21. Do prowadzenia Rejestrow kart interwencji krzywdzenia matoletnich (zalqcznik nr 7) 

zobowi^zani sq takze:

1) Zespot Instytucjonalnej Pieczy Zast^pczej:

a) Punkt Wychowawczy - Dom dla Dzieci „KEJA" w Biskupcu.

b) Punkt Wychowawczy - Dom dla Dzieci im. Michata Lengowskiego w Gryzlinach.

c) Punkt Wychowawczy - Dom dla Dzieci „ZGODA" w Olsztynku.

d) Punkt Wychowawczy - Dom dla Dzieci „POD SKRZYDtAMI" w Olsztynku.

2) Zespot rodzinnej pieczy zast^pczej, w tym: zawodowe rodziny zast^pcze, rodzinne 

domy dziecka.

3) Powiatowy Zespot do spraw orzekania o niepetnosprawnosci PI. Bema 5,10-516 

Olsztyn

4) Inne zespoty Centrum.

22. Do prowadzenia w.w rejestru wyznaczone s$ co najmniej dwie osoby w kazdym zespole. 

Wyjgtek stanowi^ zawodowe rodziny zast^pcze i rodzinne domy dziecka .

23. Zespoty wymienione w pkt od 1) do 4) do 1 raz na kwartat informujq Koordynatora ds. 

Standardow ochrony dzieci przed krzywdzeniem w PCPR w Olsztynie o liczbie kart 

interwencji, imieniu i nazwisku dziecka krzywdzonego, dacie i miejscu interwencji, osobie 

interweniuj^cej, rodzajowi krzywdzenia i skali zagrozenia, zastosowanych procedurach

i formach pomocy, powiadomionych osob, instytucji i organdw zewn^trznych, wysytaj^c 

te informacje na adres mailowy: standardy.pcpr@powiat-olsztynski.pl.

24. Wszyscy pracownicy Centrum i inne osoby, ktore w zwiqzku z wykonywaniem 

obowiqzkdw stuzbowych powzi^ty informacje o krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym 

zwi^zane, se zobowigzane do zachowania tych informacji w tajemnicy, wytqczajqc 

informacje przekazywane uprawnionym instytucjom w ramach dziatah interwencyjnych.

mailto:standardy.pcpr@powiat-olsztynski.pl


> Procedura zgtaszania podejrzenia przemocy lub jej stosowania przez pracownika

Centrum
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■ wystuchuje krzywdzone dziecko, w obecnosci jego opiekuna lub innej 

niekrzywdzqcej osoby dorostej wskazanej przez dziecko,

■ wystuchuje pracownika/wspotpracownika podejrzewanego o krzywdzenie,

■ wystuchuje swiadka/swiadkow zdarzenia.

6) W sytuacji, gdy naruszenie dobra dziecka potwierdza si^, nalezy wszczqc post^powanie 

wyjasniaj^ce wobec osoby, ktora dopuscita si$ krzywdzenia.

7) Jezeli pracownik, ktory dopuscit si^ krzywdzenia, nie jest bezposrednio zatrudniony przez 

Centrum, lecz przez partnera wspdtpracujqcego, wowczas nalezy zarekomendowac 

zastosowanie przyj^tych w Centrum rozwi^zah partnerowi wspdtpracujqcemu, a w razie 

braku reakcji rozwazyc rozwiqzanie umowy z partnerem i zgtoszenie odpowiednim 

stuzbom.

wszelkich form kontaktu z dziecmi (nie tylko dzieckiem pokrzywdzonym) do czasu 

wyjasnienia sprawy.

2) W sytuacji, gdy zgtoszone naruszenie bezpieczehstwa dziecka zakwalifikowano jako 

„zagrozenie duze", notatka sporz^dzona przez pracownika Centrum jest przekazywana 

przez bezposredniego przetozonego Dyrektorowi PCPR.

3) Dyrektor PCPR w Olsztynie niezwtocznie informuje o podejrzeniu Policj^ lub Prokuratur^, 

S^d Rodzinny. Dalszy tok post^powania nalezy do kompetencji wyzej wymienionych 

instytucji.

4) Matoletnim , wobec ktorych zachodzi podejrzenie krzywdzenia lub skrzywdzonym 

pracownik Centrum zapewnia pomoc medycznq oraz wsparcie psychologiczne.

5) W przypadku, gdy pracownik Centrum lub partner wspotpracy z Centrum dopuscit si^ 

wobec dziecka innej formy krzywdzenia, zakwalifikowanej jako „zagrozenie srednie" lub 

„zagrozenie niskie", Dyrektor Centrum wyznacza Zespot ds. Interwencji, ktory bada 

wszystkie okolicznosci sprawy, w szczegolnosci:

1) W przypadku, gdy zgtoszono krzywdzenie dziecka przez pracownika Centrum, ktore 

zakwalifikowano jako „zagrozenie duze", osoba ta zostaje natychmiast odsuni^ta od
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> Procedura zgtoszenia podejrzenia przemocy lub jej stosowania ze strony 

opiekunow matoletnich

1) W przypadku, gdy zgtoszono krzywdzenie dziecka przez opiekunow matoletniego lub 

jego rodzica biologicznego, pracownik Centrum ma obowi^zek sporz^dzenia notatki 

stuzbowej i przekazania uzyskanej informacji bezposredniemu przetozonemu, ktory 

przekazuje jg Dyrektorowi. Dyrektor podejmuje decyzj^ o wyznaczeniu osoby 

odpowiedzialnej za interwencj^ oraz sktad Zespofu ds. Interwencji. W dalszej 

kolejnosci Zespot inicjuje i podejmuje dalsze dziatania interwencyjne. Wszystkie 

ustalenia spisywane w karcie interwencji.

2) Zespot ds. interwencji przeprowadza rozmow^ z niekrzywdz^cym opiekunem lub 

innymi osobami maj^cymi lub mog^cymi miec wiedz^ o zdarzeniu i o sytuacji 

osobistej dziecka. Celem wskazanej rozmowyjest w szczegolnosci:

a) ustalenie osob mogqcych chronic i wspierac dziecko,

b) ustalenie przebiegu zdarzenia,

c) ustalenie wptywu zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka.

d) Wszystkie ustalenia s$ spisywane w karcie interwencji.

3) Ponadto, Zespot ds. interwencji organizuje spotkanie/a z niekrzywdzqcymi 

opiekunami dziecka, ktorym przekazuje informacje o zdarzeniu oraz

o potrzebie/mozliwosci skorzystania ze specjalistycznego wsparcia, w tym u innych 

organizacji lub stuzb.

4) W przypadku, gdy z przeprowadzonych ustaleh wynika, ze zgtoszone naruszenie 

bezpieczenstwa dzieci zakwalifikowano jako „zagrozenie duze" notatka sporz^dzona 

przez pracownika Centrum jest przekazywana przez bezposredniego przetozonego 

Dyrektorowi PCPR.

5) Dyrektor PCPR w Olsztynie niezwtocznie informuje o podejrzeniu Policj^ lub 

Prokuratur^, S^d Rodzinny. Dalszy tok post^powania nalezy do kompetencji wyzej 

wymienionych instytucji.

6) Matoletnim , wobec ktorych zachodzi podejrzenie krzywdzenia lub skrzywdzonym 

pracownik Centrum zapewnia pomoc medyczn^ oraz wsparcie psychologiczne.

7) W przypadku, gdy z przeprowadzonych ustaleh wynika, ze zgtoszone naruszenie 

bezpieczenstwa dzieci zakwalifikowano jako „zagrozenie srednie" Zespot ds. 

Interwencji weryfikuje poczynione ustalenia pod k^tem zasadnosci poinformowania



1)

2)

3)

c)

d)

4)

5)

6)
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W przypadku, gdy zgtoszono krzywdzenie dziecka przez osob^ trzeci^ (obcq, bqdz 

spokrewnion^), pracownik Centrum, ktory uzyskat informacj^ sporzqdza notatk^ 

stuzbow^ i przekazuje jq bezposredniemu przetozonemu, ktory przekazuje jq Dyrektorowi. 

Ww. podejmuje decyzj^ o wyznaczeniu osoby odpowiedzialnej za interwencj^ oraz sktad 

Zespotu ds. interwencji.

Wszystkie ustalenia spisywane w karcie interwencji ( zatqcznik nr 4)

W przypadku, gdy z przeprowadzonych ustaleh wynika, ze zgloszone naruszenie 

bezpieczenstwa dzieci zakwalifikowano jako „zagrozenie duze" lub „zagrozenie srednie", 

a z rozmowy z opiekunami wynika, ze ignoruj^ oni zdarzenie lub w inny sposob nie

o zdarzeniu wtasciwy Zespot Interdyscyplinarny lub wszcz^cie procedury „Niebieskiej 

Karty" . Dalsze dziatania podejmuje si$ w ramach nawigzanej wspotpracy.

8) W przypadku, gdy z przeprowadzonych ustaleh wynika, ze zgloszone naruszenie 

bezpieczenstwa dzieci zakwalifikowano jako „zagrozenie niskie" i nie wyczerpuje 

definicji przemocy domowej, w rozumieniu ustawy o przeciwdziataniu przemocy 

domowej podejmuje si$ dziatania naprawcze i intensyfikuje si^ prac$ z rodzinq.

> Procedura zgtoszenia podejrzenia przemocy lub jej stosowania ze strony osob 

trzecich

ustalenie osob mogqcych chronic i wspierac dziecko, 

ustalenie przebiegu zdarzenia,

ustalenie wptywu zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka.

Wszystkie ustalenia s$ spisywane w karcie interwencji. ( zatqcznik nr 4) 

Zespot ds. interwencji organizuje spotkanie/a z opiekunami matoletniego, ktorym 

przekazuje informacje o zdarzeniu, poczynionych ustaleniach oraz

o potrzebie/mozliwosci skorzystania ze specjalistycznego wsparcia, w tym u innych 

organizacji lub stuzb.

Zespot ds. interwencji inicjuje i podejmuje dalsze dziatania interwencyjne, tj. 

przeprowadza rozmowy z dzieckiem, opiekunami matoletniego czy innymi osobami 

maj^cymi lub mog^cymi miec wiedz^ o zdarzeniu i o sytuacji osobistej dziecka.

Celem rozmowy wskazanej w ust. 2 jest w szczegolnosci:

a)

b)



1)

2)

3)

d)

4)

b)
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wspieraj^ dziecka, ktore doswiadczyto krzywdzenia pracownik Centrum sporz^dza 

informacj^ o tym fakcie, ktor^ przekazuje wtasciwemu S^dowi rodzinnemu.

a)

b)

c)

> Procedura zgtoszenia podejrzenia przemocy lub jej stosowania przez inne dziecko

W przypadku podejrzenia krzywdzenia wychowanka przez innego wychowanka, 

w szczegolnosci w rodzinie zast^pczej lub domu dla dzieci, pracownik Centrum 

sporzqdza notatk^ stuzbow^ ktorg przekazuje bezposredniemu przetozonemu. W dalszej 

kolejnosci, wyznaczony przez bezposredniego przetozonego pracownik odpowiedzialny 

za interwencje wraz z Zespoiem ds. Interwencji inicjuje i podejmuje dalsze dziatania 

interwencyjne.

Zespot ds. Interwencji przeprowadza rozmow^ indywidualn^ z:

a)

b)

c)

dzieckiem podejrzewanym o krzywdzenie,

z dzieckiem poddawanym krzywdzeniu,

z innymi osobami majqcymi wiedz^ o zdarzeniu.

Celem rozmowy wskazanej w ust. 2 jest w szczegolnosci:

ustalenie osob mog^cych chronic i wspierac dzieci,

ustalenie przebiegu zdarzenia,

ustalenie wptywu zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka 

krzywdzonego, krzywdzqcego oraz innych wychowankow b^dqcych swiadkami 

zdarzenia.

wszystkie ustalenia sq spisywane w karcie interwencji, z zastrzezeniem, ze dla 

wychowanka krzywdz^cego oraz krzywdzonego sporzqdza si$ oddzielne karty 

interwencji {zatqcznik nr 4).

Zespot ds. Interwencji organizuje spotkanie/a z opiekunami matoletnich lub ich 

przedstawicielem ustawowym, ktorym przekazuje informacje o zdarzeniu, poczynionych 

ustaleniach oraz o potrzebie/mozliwosci skorzystania ze specjalistycznego wsparcia, 

w tym u innych organizacji lub sfuzb oraz wspolnie opracowuje:

a) z wychowankiem krzywdz^cym - plan naprawczy, celem zmiany 

niepoz^danych zachowah,

z wychowankiem poddawanym krzywdzeniu - plan zapewnienia 

bezpieczehstwa, w celu odizolowania go od zrddet zagrozenia.



5) W trakcie rozmow nalezy upewnic si^, ze dziecko podejrzewane o krzywdzenie innego

dziecka samo nie jest krzywdzone przez rodzicow/opiekunow, innych dorostych b$dz

inne dzieci. W przypadku potwierdzenia takiej okolicznosci nalezy przejsc do dzia+ah

wskazanych w punkcie 6 lub 7 w Rozdziale 6.

6) W przypadku, gdy dziecko krzywdz^ce lub krzywdzone nie jest wychowankiem Centrum,

nalezy nawiqzac kontakt z jego opiekunami i zapewnic im aktywny udziat w dziataniach

realizowanych przez Zespot ds. interwencji.

7) W sytuacji, gdy zgtoszone naruszenie bezpieczenstwa dziecka zakwalifikowano jako

„zagrozenie duze" i istnieje podejrzenie, ze nosi ono znamiona przest^pstwa, a osob^

podejrzewane o krzywdzenie jest dziecko w wieku od 13 do 17 lat pracownik Centrum

informuje wtasciwy miejscowo Sqd rodzinny, powyzej lat 17, pracownik Centrum

informuje wtasciwy miejscowo jednostk^ Policji lub Prokuratury i S^d.

8) W sytuacji, gdy zgtoszone naruszenie bezpieczenstwa dziecka zakwalifikowano jako

„zagrozenie srednie" lub „zagrozenie niskie" osoba odpowiedzialna za przeprowadzenie

interwencji:

a) weryfikuje poczynione ustalenia pod kqtem zasadnosci zmiany srodkow

wychowawczych,

b) niezwtoczne dokonuje oceny sytuacji dziecka,

c) niezwtoczne dokonuje modyfikacji planu pomocy dziecku,

d) podejmuje dalsze dziatania zgodnie z poczynionymi z zespotem ustaleniami.

9) Wszystkie ustalenia se spisywane w karcie interwencji { zatqcznik nr 4).

Rozdziat 8.

Zasady ochrony danych osobowych oraz wizerunku dzieci w Powiatowym Centrum

Pomocy Rodzinie w Olsztynie

1. Instytucja zapewnia najwyzsze standardy ochrony danych osobowych dzieci zgodnie

z obowiqzujecymi przepisami prawa.

2. Instytucja, uznajQC prawo dziecka do prywatnosci i ochrony dobr osobistych, zapewnia

ochrony wizerunku dziecka:
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3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.
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a)

b)

c)

Wytyczne dotyczQce zasad publikacji wizerunku dziecka stanowi^ Zat^cznik nr 8 do 

niniejszych Standardow.

Personelowi Centrum nie wolno umozliwiac przedstawicielom mediow utrwalania 

wizerunku dziecka (filmowanie, fotografowanie, nagrywanie gtosu dziecka) na terenie 

Centrum bez pisemnej zgody opiekuna dziecka.

W celu uzyskania zgody, o ktorej mowa powyzej, pracownik moze skontaktowac si$ 

z opiekunem dziecka i ustalic procedure uzyskania zgody.

Niedopuszczalne jest podanie przedstawicielowi mediow danych kontaktowych do 

opiekuna dziecka - bez wiedzy i zgody tego opiekuna.

Jezeli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczegot catosci, takiej jak: zgromadzenie, 

krajobraz, publiczna impreza, zgoda opiekuna na utrwalanie wizerunku dziecka nie jest 

wymagana.

Upublicznienie przez pracownika wizerunku dziecka utrwalonego w jakiejkolwiek formie 

(fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga pisemnej zgody opiekuna dziecka.

Pisemna zgoda, o ktorej mowa w ust. 1., powinna zawierac informacj^, gdzie b^dzie 

umieszczony zarejestrowany wizerunek i w jakim kontekscie b^dzie wykorzystywany (np. 

ze umieszczony zostanie na stronie www.youtube.com lub na Facebooku w celach 

promocyjnych).

10. W przypadku uczestnictwa mediow w wydarzeniach organizowanych na rzecz pieczy 

zast^pczej ustala si^, ze :

a) do utrwalania wizerunku matoletnich niezb^dna jest zgoda opiekunow prawnych 

dziecka, w przypadku braku zgody nalezy siQ upewnic, ze nie zostat utrwalony 

wizerunek danego matoletniego,

b) nalezy zebrac dane osobowe przedstawicieli danych mediow, celem weryfikacji 

w niezb^dnych rejestrach, co zostanie potwierdzone pisemnym oswiadczeniem 

o prawdziwosci podanych danych,

11. W przypadku gdy osobq zatrudnion^ do obsfugi wydarzeh organizowanych na rzecz 

pieczy zastQpczej jest fotograf, ustala si$ ze:

osoba wykonuj^ca ustug^ fotograficzn^ jest wyposazona w identyfikator, 

osoba wykonuj^ca usfug^ fotograficzna nie przebywa z dzieckiem na osobnosci, 

organizator wydarzenia ustala z ustugobiorc^ sposob przechowywania oraz 

przekazania wykonanych zdj^c organizatorowi wydarzenia.

http://www.youtube.com


d) osoba wykonujgca zdj^cia, po przekazaniu ich organizatorowi wydarzenia

dokonuje ich trwatego usuni^cia ze swoich nosnikow danych, co potwierdza

stosownym oswiadczeniem.

Rozdziat 9.

Zasady dost^pu dzieci do Internetu oraz korzystania z urzqdzeh komputerowych

dost^p do Internetu, jednoczesnie podejmuj^ dziatania zabezpieczajqce przed dost^pem

do tresci, ktore mogq stanowic zagrozenie dla prawidtowego rozwoju dzieci.

2. Zasady bezpiecznego korzystania z Internetu i mediow elektronicznych zawarte s^

w Regulaminie korzystania z Internetu. (zafqcznik nr 9)

Kazde z dzieci podpisuje oswiadczenie o zapoznaniu si$ z wyzej wymienionym3.

regulaminem przez co zobowi^zuje si^ do stosowania zawartych w nim zasad.

4. W przypadku problemow bqdz awarii sprzQtu komputerowego w Domu dla Dzieci

podopieczny natychmiast zgtasza usterk^ opiekunowi lub wychowawcy.

5. Opiekun, wychowawca lub rodzic zast^pczy stanowi pierwszg lini^ wsparcia oraz sprawuje

bezposredni^ kontrol^ nad prawidlowym funkcjonowaniem sprz^tu komputerowego.

Centrum telefonicznie pod numerem: 89 521 05 46 lub mailowo na adres:

informatyk.pcpr@powiat-olsztynski.pl, informujac o tym fakcie_bezposredniego

przefozonego.

sprz^tu.
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8. W przypadku, gdy nast^puje koniecznosc wizyty serwisowej w domu dla dzieci obstuga 

informatyczna ustala termin wizyty z Liderem domu dla dzieci.

9. Wizyta informatyka odbywa si$ w umowionym terminie pod opiekq minimum 1 opiekuna 

placowki. Obstuga informatyczna nie kontaktuje si$ bezposrednio z wychowankami 

placowki.

7. Uszkodzony sprz^t dostarczany jest do obsfugi informatycznej: Plac Bema 5, 10-516

Olsztyn (pokdj 302), gdzie usterka jest likwidowana i nast^puje zwrot naprawionego

6. Opiekun dziecka przebywaj^cego w domu dla dzieci w przypadku, gdy nie moze 

samodzielnie rozwiqzac zgtoszonej usterki przekazuje spraw^ do obstugi informatycznej

1. Domy dla dzieci jak rowniez Rodzice zast^pczy b^dqce w strukturze Centrum zapewniaj^

mailto:nformatyk.pcpr@powiat-olsztynski.pl


Rozdziat 10.

Monitoring

4.

5.

6.

Rozdziat 11.

1.

2.
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10. Po naprawie Lider domu dla dzieci potwierdza prawidtowe funkcjonowanie sprz^tu 

informatycznego.

Przepisy kohcowe

Standardy ochrony dzieci wchodz^ w zycie z dniem podpisania zarz^dzenia w sprawie 

wprowadzenia Standardow ochrony dzieci przed krzywdzeniem w PCPR w Olsztynie 

Ogtoszenie nast^puje w sposdb dost^pny dla pracownikow Centrum, w szczegolnosci 

poprzez udost^pnienie w sekretariacie oraz u koordynatora ds. Standardow ochrony 

dzieci przed krzywdzeniem w PCPR w Olsztynie lub poprzez przestanie jej tekstu drog^ 

elektroniczn^ oraz opublikowane na stronie internetowej PCPR w Olsztynie oraz profilu 

na Facebooku.

Koordynator ds. Standardow ochrony dzieci przed krzywdzeniem dokonuje opracowania 

ankiet wypetnionych przez pracownikow. Sporzqdza na tej podstawie raport 

z monitoringu, ktory nast^pnie przekazuje Dyrektorowi.

Dyrektor wprowadza do Standardow niezb^dne zmiany i ogtasza pracownikom nowe 

brzmienie Standardow ochrony dzieci przed krzywdzeniem w PCPR w Olsztynie.

1. Dyrektor Centrum wyznacza p. Monik$ Cwiek jako koordynatora ds. Standardow ochrony 

dzieci przed krzywdzeniem w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Olsztynie oraz 

jego zast^pcQ - p. Krystyn^ Jaworowsk^.

2. Koordynator ds. Standardow ochrony dzieci przed krzywdzeniem w PCPR w Olsztynie jest 

osob^ odpowiedzialn^ za monitorowanie realizacji Standardow, za reagowanie na 

sygnaty naruszenia Standardow oraz za proponowanie zmian w Standardach.

3. Koordynator ds. Standardow ochrony dzieci przed krzywdzeniem przeprowadza wsrdd 

pracownikow Centrum, raz na 12 miesi^cy, ankiet^ monitorujqcq poziom realizacji 

Standardow. Wzor ankiety stanowi Zatqcznik nr 10 do niniejszych Standardow.

W ankiecie pracownicy mogq proponowac zmiany Standardow oraz wskazywac ich 

naruszenia w Centrum.



3. Kazdy pracownik oraz rodzina zast^pcza b^dqca pod opiek^ Centrum zobowi^zana/y jest

do zapoznania si^ ze Standardami ochrony dzieci przed krzywdzeniem w PCPR w Olsztynie

oraz stasowania si$ do przyj^tych w nim zasad.

4. Koordynator ds. Standardow odbiera od kazdego pracownika oraz rodziny zast^pczej pod

opiek^ Centrum oswiadczenie o zapoznaniu si^ ze Standardami ochrony dzieci przed

krzywdzeniem. Wzor oswiadczenia stanowi zat^cznik nr 11 do niniejszych Standardow.

5. Pracownicy nowozatrudnieni w Centrum sq zapoznawani ze Standardami niezwtocznie

i w tym czasie jest od nich odbierane oswiadczenie, o ktorym mowa w ust. 4.
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Zafqcznik nr 1 do Standardow ochrony dzieci przed krzywdzeniem w PCPR w Olsztynie

Stowniczek pofec zwiqzanych z przemocq i krzywdzeniem wobec dzieci

19

przemoc seksualna -Swiatowa Organizacja Zdrowia definiuje wykorzystanie seksualne 

dziecka jako angazowanie dzieci lub mlodziezy w aktywnosc seksualn^ ktorq nie w petni 

rozumiej^ i na ktor^ nie w stanie wyrazic swiadomej zgody b^dz na ktor^ nie

przemoc emocjonalna - to, niedost^pnosc emocjonalna, ignorowanie potrzeb 

emocjonalnych dziecka, relacja z dzieckiem oparta na wrogosci, obwinianie, oczernianie, 

odrzucanie, upokarzanie, straszenie, przypisywanie negatywnych cech dziecku, 

nieodpowiednie rozwojowo lub niekonsekwentne interakcje z dzieckiem, niedostrzeganie 

lub nieuznawanie indywidualnosci dziecka i granic psychicznych pomi^dzy 

rodzicem/opiekunem a dzieckiem (wiktanie dziecka w problemy dorostych, angazowanie 

dziecka w nieodpowiednie dla niego rozwojowo doroste role, w ktorych zast^puje ono lub 

przejmuje rol^ rodzica lub opiekuna), stawianie wymagah nieadekwatnych do mozliwosci 

dziecka, emocjonalne uzaleznianie, ograniczanie kontaktow spotecznych i swobodnego 

rozwoju, nadopiekuriczosc. Przemocq jest rowniez nieodpowiednia socjalizacja, 

demoralizacja, a takze sytuacja, gdy dziecko jest swiadkiem przemocy; to ponizanie, 

osmieszanie, upokarzanie matoletniego, nieustanna krytyka, szantazowanie, manipulowanie 

nim, nieudzielanie wsparcia i pomocy matoletniemu, stawianie matoletniemu wymagan 

i oczekiwan, ktorym nie jest on w stanie sprostac; dziatania te z czasem powtarzaj^ si^ 

i nasilaj^,

przemoc fizyczna - to przemoc, w wyniku ktorej dziecko doznaje fizycznej krzywdy lub jest 

ni$ potencjalnie zagrozone. Moze bye czynnosci^ powtarzaj^ si^ lub jednorazowq. Krzywda 

ta nast^puje w wyniku dziatania b^dz zaniechania dziatania (np. niereagowanie na kary 

fizyezne wymierzane przez inn^ osobc?) ze strony rodzica lub innej osoby odpowiedzialnej za 

dziecko, celowe uszkodzenie ciata, zadawanie bolu lub grozba uszkodzenia ciata; to bicie 

r^kq, pasem i innymi przedmiotami, bicie po twarzy, gtowie i ciele dziecka, szarpanie, 

popychanie, rzucanie przedmiotami, kopanie dziecka, potrz^sanie nim lub rzucanie, 

drapanie, szczypanie, gryzienie, ci^gni^cie za wtosy/uszy, zmuszanie do przebywania 

w niewygodnej pozycji, przypalanie, poparzenie lub zmuszanie do zjedzenia/potkni^cia 

czegos.



przygotowane rozwojowo i nie mogg wyrazic zgody lub ktora narusza prawa b^dz normy

lub wfadzy to angazowanie matoletniego w aktywnosc seksualnq przez osob$ dorost^. To

kazdy akt seksualny popetniony wbrew woli innej osoby, gdy zgody nie moze wyrazic,

d) przemoc ekonomiczna - to niezapewnianie odpowiednich warunkow do rozwoju dziecka,
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i psychoseksualnego oraz dobrostanu dziecka; moze to dotyczyc takich sytuacji, jak: brak 

bezpiecznego schronienia, opieki, odzywiania, podstawowej i specjalistycznej opieki 

medycznej, szczepien, nieposytanie do szkoty, niezapewnianie ksiqzek i pomocy szkolnych, 

ograniczanie kontaktow spotecznych, porzucanie lub pozostawianie bez opieki dziecka 

ponizej 7 roku zycia, brak dbatosci o bezpieczehstwo fizyczne, braktroski o bezpieczehstwo 

emocjonalne. Krzywdzenie dziecka nie musi bye dziataniem intencjonalnym. Moze rowniez 

polegac na zaniechaniu dziatania, jesli w rezultacie nie jest zrealizowane ktores z praw 

dziecka, takich jak np. konieeznose zapewnienia dziecku edukaeji. Krzywdzenia dziecka moze 

dopuscic si^ zarowno pojedyncza osoba, jak i instytueja, a takze spoteczehstwo jako catosc - 

jezeli w swoim dziafaniu nie respektuje generalnej zasady kierowania sis dobrem dziecka, 

Krzywdzenie dziecka nie musi oznaczac, ze powstata wymierna, widoezna szkoda, np. uraz

e) zaniedbywanie-to niezaspokajanie podstawowych potrzeb materialnych

i emocjonalnych matoletniego przez rodzica lub opiekuna prawnego, niezapewnienie mu 

odpowiedniego jedzenia, ubrari, schronienia, opieki medycznej, bezpieczenstwa, braku 

dozoru nad wypetnianiem obowiszku szkolnego; obejmuje zarowno pojedyncze sytuaeje, jak 

i utrwalony sposob funkejonowania, w ktorym rodzic/opiekun nie zapewnia odpowiednich 

warunkow rozwoju fizyeznego, poznawczego, spoteeznego, emocjonalnego

spoteezne. W przypadku dzieci, ktore ukoriczyty 15 lat, za przemoc seksualny uwaza sis 

wszelkie czynnosci seksualne ze strony osoby dorostej lub innego dziecka, jesli te osoby ze 

wzglsdu na wiek b^dz stopien rozwoju pozostajs wobec dziecka w relacji opieki, zaleznosci

poniewaz jest dzieckiem. Wykorzystywanie seksualne odnosi sis do zachowah z kontaktem 

fizyeznym (np. dotykanie matoletniego w intymne miejsea, wspotzycie z matoletnim) oraz

m.in. odpowiedniego odzywiania, ubrania, potrzeb edukacyjnych czy schronienia, w ramach 

srodkow dostspnych rodzicom lub opiekunom,

zachowania bez kontaktu fizyeznego (np. ekshibiejonizm, prezentowanie matoletniemu 

materiafow pornograficznych, podglqdanie, bycie swiadkiem czynnosci seksualnych innych 

osob itp.),



Przemoc rowiesnicza ( nazywana takze agresj^ rowiesnicz^ lub bullyingiem ):
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wykorzystanie seksualne - dotykanie intymnych cz^sci ciata lub zmuszanie do czynnosci 

zwigzanych z seksem przez rowiesnika, przemoc uwarunkowanq normami i stereotypami 

zwi^zanymi z ptci^ (school-related gender-based violence, SRGBV).

Przemoc fizyczna zawsze b^dzie siQ wi^zac z przemocq emocjonalnq i zaniedbaniem, 

przemoc seksualna - z emocjonalnq, fizycznq i zaniedbaniem, zaniedbanie - z emocjonalnq 

i fizycznq. Jedynym rodzajem krzywdzenia, ktory moze wystqpic pojedynczo, jest przemoc 

emocjonalna.

fizyczny lub psychiczny. To takze sytuacja, w ktdrej dziecko nie moze optymalnie si^ rozwijac. 

Krzywdzenie dziecka przybiera rozne formy, wszystkie majs krotko i dlugoterminowe 

znacz^ce konsekwencje dla rozwoju fizycznego, emocjonalnego, poznawczego i spotecznego 

dziecka, a poszczegolne rodzaje przemocy nie s$ od siebie izolowane i cz^sto wyst^puj^ 

razem.

- rozne formy przemocy ze strony rowiesnikow w szkole, placowce, s^siedztwie lub ze strony 

rodzenstwa, bezposrednio lub z uzyciem technologii komunikacyjnych (Internetu i telefondw 

komorkowych) agresj^ rowiesnicza lub bullyingiem. Obejmuje przede wszystkim agresj^ 

w szkole, choc jej sprawcami mogq bye takze rowiesnicy spoza szkoty, sqsiedzi czy 

rodzehstwo. Bullying ma miejsee wtedy, gdy celem dziatania jest wyrz^dzenie komus 

przykrosci lub krzywdy (intencjonalnosc), ma charakter systematyezny (powtarzalnosc), 

a ofiara jest stabsza od sprawey b^dz grupy sprawedw. Obejmuje przemoc werbaln^ (np. 

przezywanie, dogadywanie, osmieszanie), relacyjn^ (np. wykluczenie z grupy, ignorowanie, 

nastawianie innych przeciwko danej osobie), fizyczny (np. pobicie, kopanie, popychanie, 

szarpanie), materialn^ (np. kradziez, niszczenie przedmiotdw) oraz elektronieznq (ztosliwy 

SMS lub e-mail, wpis w serwisie spotecznosciowym, umieszczanie w internecie zdj^c lub 

filmdw osmieszaj^cych ofiar$), a takze przemoc podezas randki ze strony 

chtopaka/dziewczyny.



Zagrozenia dla dzieci podczas korzystania z Internetu:

Przemoc rowiesnicza online (cyberprzemoc):
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- obejmuje zarowno pojedyncze akty przemocy w sieci, jak i cyberbullying, czyli gn^bienie, 

intencjonalne n^kanie w sieci trwaj^ce dtuzszy czas, przed ktorym ofiara nie moze siQ 

obronic, przesytanie tub publikowanie intymnych zdj^c za posrednictwem Internetu lub 

telefonow komorkowych. Materiaty intymne mogq bye uzyskane za pomocq podstQpu lub 

nacisku, a takze przesytane dalej, wykradane lub wykorzystywane do szantazowania czy 

skompromitowania przedstawionej na nich osoby.

-potencjalnie niebezpieezne kontakty z dorostymi, narazaj^ce dziecko na wykorzystanie lub 

wyzyskiwanie seksualne. Wykorzystanie moze przybierac rozne formy, takie jak uwodzenie 

dzieci w internecie (grooming), zmuszanie do ogl^dania materiatow pornograficznych, 

wytudzanie intymnych materiatow od dziecka lub zmuszanie go do rejestrowania takich zdj^c 

b$dz nagran, fizyezny kontakt seksualny podczas umowionych spotkah. Intymne zdj^cia lub 

nagrania mog^ zostac wykorzystane jako materiaty pornografiezne dla celow komercyjnych. 

Dziecko moze zostac zastraszone lub zach^cone do publikowania intymnych zdj^c lub filmow 

w zamian za obietnic^ korzysci. W kazdej sytuaeji ta forma wykorzystania stanowi 

przestQpstwo, rowniez w kontekscie handlu ludzmi.

- dost^p do szkodliwych tresci, czyli takich, ktore wywotuj^ negatywne emocje lub promuj^ 

niebezpieezne zachowania - pornografii, patostreamingu, materiatow ukazujqcych przemoc 

i zach^caj^cych do zachowan szkodliwych dla zdrowia (np. uzywania narkotykow,

podejmowania ryzykownych zachowan seksualnych) lub autodestrukcyjnych 

(samookaleczenia, samobojstwa itp.).,



Zatqcznik nr la do Standardow ochrony dzieci przed krzywdzeniem w PCPR w Olsztynie

Zachowania dziecka, ktore mogs bye sygnatem, ze dziecko jest krzywdzone:
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Przewodnik rozpoznawania sygnatow, ze dziecko moze bye krzywdzone.

Jak rozpoznac przemoc?

• Dziecko zachowuje si^ w sposob nieadekwatny do wieku, jest zbyt infantylne lub 

nadmiernie dojrzate;

• Wyrazna zmiana w zachowaniu dziecka - wycofanie, zobojQtnienie lub nadmierne 

pobudzenie, problemy w regulacji emocji, ktore trudno wyjasnic stanem zdrowia czy 

okolicznosciami;

Cz^sc osob krzywdzi dzieci, nie zdajsc sobie sprawy z tego, ze to, co robis, jest niewtasciwe 

i moze miec powazne skutki. Moze to bye na przyktad stosowanie kar fizycznych, potrzQsanie 

niemowlQciem czy zawstydzanie lub krytyka dziecka. Takie osoby zwykle nie ukrywajs 

swojego zachowania.

Sprawcami przemocy ss najczQsciej osoby z najblizszego otoezenia dziecka - 

rodzice/opiekunowie, inni dorosli cztonkowie rodziny, osoby z kr^gu znajomych. Mogs to bye 

rowniez rowiesnicy lub osoby doroste pracujsce w instytucjach, w ktorych przebywa dziecko. 

Najrzadziej sprawcami przemocy wobec dzieci sq osoby zupetnie przypadkowe, nieznane 

dziecku ani jego otoezeniu.

Wyst^powanie pojedynczego objawu na ogot nie jest dowodem na to, ze dziecko doswiadeza 

krzywdzenia, jednak zawsze warto to zweryfikowac. Jesli jednak symptom powtarza sis b^dz 

wystspuje kilka objawow jednoezesnie, prawdopodobienstwo, ze dziecko jest krzywdzone 

wzrasta. Podejrzenie, ze dziecko doswiadeza przemocy jest szczegolnie uzasadnione, gdy 

objawom towarzyszs okreslone zachowania rodzicow lub opiekundw.

Przemoc wobec dzieci nie jest scisle powi^zana ze statusem spoteeznym czy materialnym 

rodziny; moze zdarzyc sis w kazdym srodowisku. Osoby, ktore krzywdzs dzieci, starajs sis to 

ukryc, zwtaszcza jesli zdajQ sobie spraws z tego, ze to, co robiej, jest niewtasciwie. Takie 

osoby zachowujs sis czssto wobec otoezenia w przyktadny, niebudz^cy podejrzen sposob.



• Wyraznie odmienne zachowanie dziecka w obecnosci rodzica/opiekuna oraz

w towarzystwie pozostatych osob;

• Dziecko boi si^ rodzica/opiekuna;

• Dtugotrwaty, silny, niemozliwy do ukojenia ptacz;

• Opoznienie w rozwoju fizycznym lub emocjonalnym;

• Strach przed okreslonymi osobami, sytuacjami, miejscami i nasilony niepokdj;

• Problemy ze snem, koszmary senne, l^k przed zasypianiem;

• Moczenie, moczenie nocne, zanieczyszczanie katem;

• Zaburzenia jedzenia, odmowa jedzenia lub nadmierne objadanie si^? wymioty;

• Powtarzaj^ce si$ lub przymusowe zachowania seksualne;

Dziwne lub nieadekwatne do wieku zainteresowanie seksem (np. dziecko jest

nadmiernie rozbudzone, duzo mowi o seksie, uzywa zbyt dorostego lub wulgarnego

slownictwa, wykazuje znajomosc szczegotow zwi^zanych z aktywnosci^ seksualn^);

proszenie o dotykanie okolic narzqdow piciowych, wktadanie lub proba wtozenia

przedmiotu, palea lub penisa do pochwy lub odbytu innego dziecka;

• Niech^c do przebierania siQ w towarzystwie innych;

• Samookaleczanie si$, naduzywanie substaneji psychoaktywnych.

• Na jakie zachowania ze strony rodzica/opiekuna warto zwrocic uwagQ?

• Ignoruje urazy fizyezne u dziecka lub przypisuje odpowiedzialnosc za ich powstanie

osobie trzeciej lub podaje przyczyny powstania urazu niespojne z objawem;

• Wykazuje brak (lub nadmiar) zainteresowania stanem zdrowia dziecka;

• Nie reaguje na placz, bol dziecka, nie okazuje emocji podezas opowiadania o dziecku;

• Jest emocjonalnie niedost^pny, nie reaguje na obecnosc dziecka, a w szczegolnosci

niemowlQcia;

• Ma negatywne lub wrogie nastawienie do dziecka, odrzuca je lub robi z niego kozta

• Ma niewtasciwe rozwojowo oezekiwania lub interakeje z dzieckiem (wysokie

wymagania wobec obowi^zku szkolnego, brak akceptacji bt^dow, oezekiwanie
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• Przejawy zachowah seksualnych u dzieci przed okresem dojrzewania, np. zachowania 

odtwdrcze, w tym kontakt ustno-genitalny z innym dzieckiem lub lai kg, dotykanie lub

ofiarnego, obwinia za przemoc („to jego wina", „ona mnie sprowokowata");



Objawy fizyczne na ciele dziecka:

Objawy fizyczne wykorzystania seksualnego:

• Ci^za, ktora powstata u osoby ponizej 15. r.z.;
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• wybicia palcow;

• pQkniQcia skory;

• pr^gi na plecach, nogach i r^kach;

• ztamania;

• Naduzywa alkoholu i srodkow psychoaktywnych;

• Stosuje przemoc wobec innych cztonkow rodziny.

wykonywania zadah lub podejmowania zachowah, na ktore dziecko nie jest jeszcze 

gotowe);

• strupy w miejscach przyczepu matzowin usznych do czaszki;

• krwawe wylewy do obu gatek ocznych;

• slady po przypalaniu papierosem, przypominajqce pozostatosci po ospie;

• zasinienia na ciele dziecka, szczegolnie takie, kiedy jeden slad pokrywa sit? z drugim;

• liczne, na rbznym etapie gojenia, znaki odbitej dtoni na ciele dziecka;

• krwawe sine slady na podeszwach stop.

• Przekracza dopuszczalne granice w kontakcie fizycznym, np. podczas zabawy 

z dzieckiem;

• Stosuje grozby, surowq dyscyplin^, w tym kary fizyczne;

• Wykorzystuje dziecko do zaspokajania potrzeb osoby dorostej (np. poprzez 

angazowanie go w spory mi^dzy opiekunami lub stawianie w roli opiekuna

i powiernika osoby dorostej);

• Nie zapewnia odpowiedniej socjalizacji dziecka (np. angazuje dziecko w dziatania 

niezgodne z prawem, nie dostarcza odpowiedniej stymulacji lub edukacji);

• Przejawia nadopiekunczosc wobec dziecka, izoluje je od rowiesnikow, kontroluje 

kazd$ jego aktywnosc;

• Jest bezradny zyciowo, niezaradny lub w stanie zdrowia uniemozliwiaj^cym zadbanie 

o potrzeby dziecka;



• choroby przenoszone drogq ptciow^;

• obecnosc nasienia w otworach ciata dziecka;

• urazy genitaliow i odbytu dziecka;

• infekcje i stany zapalne okolic intymnych, zwtaszcza nawracajqce.

Symptomy wynikajqce z zaniedbania:

• Dziecko jest brudne, cz^sto nieprzyjemnie pachnie, nie jest prawidtowo

piel^gnowane (np. pozostawiane przez d+ugi czas w zabrudzonych pieluchach);

• Dziecko nie otrzymuje odpowiedniej opieki medycznej (np. nie jest szczepione, nie

ma okularow, nie otrzymuje zaleconych lekow);

• Dziecko jest ubrane nieadekwatnie do pogody;

• Dziecko opuszcza si^ w nauce, jest cz^sto nieobecne w szkole czy przedszkolu;

• Dziecko nie otrzymuje regularnych positkow, jest gtodne, kradnie jedzenie kolegom;

• Dziecko przebywa w otoczeniu nieprzystosowanym do swojego etapu rozwojowego,

co zagraza jego bezpieczeristwu;

• Dziecko, ktorego stopieh rozwoju na to nie pozwala, w szczegolnosci dziecko ponizej

w warunkach niebezpiecznych dla zdrowia cztowieka, stanowi wykroczenie z art. 106

Ustawy z dnia 20 maja 1971 r. Kodeks wykroczeri (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 2119).

Wykroczenie to moze popetnic wyl^cznie osoba maj^ca obowi^zek nadzoru lub

opieki nad dzieckiem. W przypadku starszych dzieci odpowiedzialnosc b^dzie

oceniana indywidualnie, w zaleznosci od tego, czy osoba pozostawiona byta w stanie

rozpoznac lub obronic si$ przed niebezpieczehstwem, ktore mogto (lecz nie musiato)

zagrazac jego zdrowiu. Popetnienie wykroczenia ma charakter formalny, tzn.

wystarczy dopuszczenie do przebywania dziecka w takich okolicznosciach, zaden

* Zalqcznik opracowano na podstawie materiatow edukacyjnych i szkoleniowych Fundacji

Dajemy Dzieciom Sit^
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7 roku zycia, pozostaje w domu bez opieki osoby dorostej ( pozostawienie dziecka 

w wieku ponizej 7 lat samego w domu, jako dopuszczenie do jego przebywania

skutek w postaci np. uszczerbku na zdrowiu nie musi zaistniec, aby mozna byto 

mowic o odpowiedzialnosc! z tego artykutu).*



Zatqcznik nr 2 do Standardow ochrony dzieci przed krzywdzeniem w PCPR w Olsztynie
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w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r.

o przeciwdziataniu narkomanii (Dz. U. z 2023 r. poz. 172 oraz z 2022 r. poz. 2600), lub

- nie jest i nie by! pozbawiony wtadzy rodzicielskiej oraz wladza rodzicielska nie jest 

mu ograniczona ani zawieszona;

- wypetnia obowi^zek alimentacyjny - w przypadku gdy taki obowi^zek w stosunku do 

niego wynika z tytufu egzekucyjnego,

- nie byt skazany prawomocnym wyrokiem za umyslne przest^pstwo lub umyslne 

przest^pstwo skarbowe,

- nie figuruje w bazie danych Rejestru Sprawcow Przest^pstw na Tie Seksualnym

z dost^pem ograniczonym,

c) zgodnie z art. 21 ustawy o przeciwdziataniu zagrozeniom przest^pczosciq na tie 

seksualnym i ochronie maioletnich z dnia 13 maja 2016 r.:

- nie byt skazany w zakresie przest^pstw okreslonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu 

karnego,

1. Kandydaci zobowi^zani sq przed zatrudnieniem lub dopuszczeniem do kontaktu z dziecmi, 

niezalezne od podstawy nawi^zania stosunku pracy oraz terminu jej trwania ztozyc 

nast^pujgce oswiadczenia (wzor w zat^czeniu):

1) oswiadczenie, ztozone pod odpowiedzialnosci^ karn^, zgodnie z art. 233 Kodeksu 

Karnego za zeznanie nieprawdy lub zatajenie prawdy, ze kandydat:

a) zgodnie z art. 6 ustawy o pracownikach samorz^dowych z dnia 21 listopada 2008 

r.:

- posiada obywatelstwo polskie,

- nie byt skazany prawomocnym wyrokiem s^du za umyslne przest^pstwo scigane 

z oskarzenia publicznego lub umyslne przest^pstwo skarbowe,

- ma petn^ zdolnosc do czynnosci prawnych oraz korzysta z petni praw publicznych; 

b) zgodnie z art. 26 ustawy o wspieraniu rodziny i systemic pieczy zast^pczej z dnia 

9 czerwca 2011 r.:

Zasady bezpiecznej rekrutacji - zatrudniania pracownikow w PCPR w Olsztynie oraz 

dopuszczania innych osob do opieki nad dziecmi:



za odpowiadaj^ce tym przest^pstwom czyny zabronione okreslone w przepisach

prawa obcego,

- zamieszkiwat w ciqgu ostatnich 20 lat, w pahstwie lub pahstwach innych niz

karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r.
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3. Powyzsze informacje oraz oswiadczenia, pracodawca zatqcza do akt osobowych 

pracownika albo dokumentacji dotycz^cej osoby dopuszczonej do kontaktu z dziecmi.

4. Zatrudniani pracownicy, praktykanci i wolontariusze przed rozpocz^ciem pracy lub 

dopuszczeniem do kontaktu z dziecmi zobowi^zani do zapoznania si^ m.in. z:

a) Regulaminem organizacyjnym PCPR w Olsztynie,

b) Regulaminem pracy PCPR w Olsztynie,

c) Standardami ochrony maloletnich obowiqzujqcych w PCPR w Olsztynie,

d) Regulaminami i instrukcjami bhp i p/poz,

e) Polityka bezpieczenstwa przetwarzania danych osobowych.

a) sprawdzic go w Rejestrze Sprawcow PrzestQpstw na Tie Seksualnym z dost^pem 

ograniczonym,

b) skierowac go na badania medycyny pracy, ktore pozwolq dopuscic go do pracy 

m.in. z dziecmi.

Rzeczpospolita Polska oraz nie byt prawomocnie skazany w tym pahstwie za czyny 

zabronione odpowiadajqce przestQpstwom okreslonym w rozdziale XIX i XXV Kodeksu

o przeciwdzialaniu narkomanii oraz nie wydano wobec niej innego orzeczenia, 

w ktorym stwierdzono, iz dopuscita si$ takich czynow zabronionych, oraz ze nie ma 

obowiqzku wynikaj^cego z orzeczenia sqdu, innego uprawnionego organu lub ustawy 

stosowania si$ do zakazu zajmowania wszelkich lub okreslonych stanowisk, 

wykonywania wszelkich lub okreslonych zawodow albo dziatalnosci, zwi^zanych 

z wychowaniem, edukacjq, wypoczynkiem, leczeniem, swiadczeniem porad 

psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacjg innych 

zainteresowah przez maloletnich, lub z opiekq nad nimi,

2) oswiadczenie lekarskie o przydatnosci do wykonywania pracy na danym stanowisku.

2. Pracodawca jest zobowi^zany przed zatrudnieniem kandydata lub dopuszczeniem do 

kontaktu z dziecmi, niezalezne od podstawy nawi^zania stosunku pracy oraz terminu jej 

trwania:
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4. Potwierdzenie zapoznania si$ z w/w dokumentami oraz oswiadczenia o zobowi^zaniu si$ 

do ich przestrzegania sktadane jest w formie pisemnej i umieszczone w aktach osobowych 

lub dotqczane do umow o swiadczenie dziatalnosci wolontariackiej lub praktyki zawodowej.



OSWIADCZENIE

Ja nizej podpisana/y

(Imi? i nazwisko)

Zamieszkafa/y

(doktadny adres)

Oswiadczam co nast^puje**:

1.

(podac nazwv/$ paristw/a)

2.

Jestem swiadoma/y odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia*.3.

Miejscowosc 

Data 

podpis osoby skiadajqcej oiwiadczenie

podpis osoby przyjmuj^cej oswiadczenie

•• Niepotrzebne skreilid

30

•Kodeks karny Art. 233. § 1. Kto, skladaj^c zeznanie maj^ce stuzyd za dowdd w post^powaniu s^dowym lub w innym post^powaniu prowadzonym na podstawie 

ustawy, zeznaje nieprawd? lub zataja prawd?, podlega karze pozbawienia wolnoici do 6 miesi^cy do lat 8.

Kodeks karny Art. 233. § 2. Warunkiem odpowiedzialnosci jest, aby przyjmuj^cy zeznanie. dziataj^c w zakresie swoich uprawnieri, uprzedzit zeznaj^cego o 

odpowiedzialnosci karnej za falszywe zeznanie lub odebrai od niego przyrzeczenie.

Zamieszkiwatam/em w ci^gu ostatnich 20 lat w pahstwie (pahstwach), innych niz Rzeczpospolita Polska 

/ i paristwo obywatelstwa, tj.:

Jednoczesnie zobowi^zuj^ si$ przedtozyc Powiatowemu Centrum Pomocy Rodzinie w Olsztynie: 

informacjq z rejestrow karnych tych pahstw uzyskiwanq do celow dziatalnosci zawodowej lub 

wolontariackiej zwiqzanej z kontaktami z dziecmi;

- lub w przypadku, gdy prawo wskazanego panstwa nie przewiduje wydawania informacji do ww. celow, 

przedlozq informacjq z rejestru karnego tego panstwa.



OSWIADCZENIE
Ja nizej podpisana/y

(imi? i nazwisko)

Zamieszkata/y

(doktadny acres)

1.

(podac nazwy/s panstw/a)

2.

3.

Data 

podpis osoby sktadaj^cej oswiadczenie

podpis osoby przyjmujqcej oswiadczenie
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Jestem swiadoma/y odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia*.

Miejscowosc

Oswiadczam co nast^puje**:

Brak jest mozliwosci uzyskania informacji o niekaralnosci, o ktorej mowa w art. 21 ust. 4-6 

ustawy o przeciwdziafaniu zagrozeniom przest^pczosciq na tie seksualnym i ochronie 

maloletnich, poniewaz

nie przewiduje jej sporzqdzenia i / lub w danym panstwie nie prowadzi sit? rejestru karnego. 

Nie bytam/em prawomocnie skazana/y ww. pahstwie (pahstwach) za czyny zabronione 

odpowiadajsce przest^pstwom okreslonym w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, 

w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r.

o przeciwdziataniu narkomanii oraz nie wydano wobec mnie innego orzeczenia, w ktorym 

stwierdzono, iz dopuscitam/em siQ takich czynow zabronionych, oraz nie mam obowiQzku 

wynikaj^cego z orzeczenia s^du, innego uprawnionego organu lub ustawy stosowania si^ do 

zakazu zajmowania wszelkich lub okreslonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub 

okreslonych zawodow albo dziatalnosci, zwiqzanych z wychowaniem, edukacj^, 

wypoczynkiem, leczeniem, swiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym, 

uprawianiem sportu lub realizacj^ innych zainteresowan przez maloletnich, lub z opiekq nad 

nimi.

Kodeks karny Art. 233. § 1. Kto, skiadajqc zeznanie majqce sluzyc za dowdd w post^powaniu s^dowym lub w innym post^powaniu prowadzonym na podstawie 

ustawy, zeznaje nieprawd^ lub zataja prawd^, podlega karze pozbawienia wolnosci do 6 miesi^cy do lat 8.

Kodeks karny Art. 233. § 2. Warunkiem odpowiedzialnoki jest, aby przyjmujqcy zeznanie, dzialaj^c w zakresie swoich uprawnieri, uprzedzit zeznajqcego o 

odpowiedzialnosci karnej za fatszywe zeznanie lub odebral od niego przyrzeczenie.

** Niepotrzebneskreslic



OSWIADCZENIE

Ja nizej podpisany/a

imiq i nazwisko

Zamieszkaty/a

doktadny adres

Pouczony/a o odpowiedzialnosci karnej przewidzianej w art. 233 § 1 i § 2 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks

Karny, za zeznanie nieprawdy lub zatajenie prawdy*.

Oswiadczam co nastQpuje**:

2. Wypetniam obowi^zek alimentacyjny, wynikaj^cy z tytufu egzekucyjnego w stosunku do 

3. Nie jestem zobowi^zany do alimentacji na rzecz innych osob.

Miejscowosc 

Data 

podpis osoby sktadajqcej oswiadczenie

podpis osoby przyjmuj^cej oswiadczenie
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4. Posiadam petnq zdolnosc do czynnosci prawnych oraz korzystam z petni praw publicznych.

5. Nie bytam/em skazana/y prawomocnym wyrokiem sqdu za umyslne przest^pstwo lub umyslne przest^pstwo 

skarbowe.

Zobowi^zuj^ si$ zawiadomic pracodawc^ o wszelkich zmianach stanu faktycznego wynikaj^cych z oswiadczenia, 

maj^cych miejsce w trakcie trwania stosunku pracy.

1. Nie jestem i nie bytem/am pozbawiony/a wtadzy rodzicielskiej oraz wtadza rodzicielska nie jest mi ograniczona 

ani zawieszona.

*Art. 233. § 1. Kto, sktadaj^c zeznanie maj^ce stuzyc za dowdd w post^powaniu s^dowym lub w innym post^powaniu 

prowadzonym na podstawie ustawy, zeznaje nieprawdy lub zataja prawdy, podlega karze pozbawienia wolnosci do 6 miesi^cy 

do lat 8.

Art. 233. § 2. Warunkiem odpowiedzialnosci jest, aby przyjmuj^cy zeznanie, dziataj^c w zakresie swoich uprawnien, uprzedzif 

zeznaj^cego o odpowiedzialnosci karnej za fatszywe zeznanie lub odebral od niego przyrzeczenie.

** Niepotrzebne skreslic



Zat^cznik nr 3 do Standardow ochrony dzieci przed krzywdzeniem W PCPR w Olsztynie

I.

1.

II. Relacje pracownikow z dziecmi

III. Komunikacja z dziecmi

2.

3.
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Pracownik stucha uwaznie dzieci i udziela im odpowiedzi adekwatnych do ich wieku 

i danej sytuacji.

Wszelkie zachowania naruszajqce godnosc osobist^ dziecka tj: obrazanie, wyzywanie, 

ponizanie, ignorowanie, zawstydzanie, os^dzanie, ocenianie, krytykowanie, straszenie, 

szantazowanie, grozenie, krzyczenie, oskarzanie, obwinianie, oczernianie, ujawnianie 

tajemnic, sekretow, wysmiewanie, lekcewazenie, izolowanie, ograniczanie kontaktow.

Zasady bezpiecznych relacji pracownikow

Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie z dziecmi

1. Kazdy pracownik zobowiqzany/a jest do utrzymywania profesjonalnej relacji

z dziecmi i kazdorazowego rozwazenia, czy jego reakcja, komunikat b^dz dziatanie wobec 

dziecka adekwatne do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych 

dzieci. Pracownik dziata w sposob otwarty i przejrzysty dla innych, aby zminimalizowac 

ryzyko bt^dnej interpretacji swojego zachowania.

NaczelnQ zasady wszystkich czynnosci podejmowanych przez pracownikow Centrum jest 

dziatanie dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie. Pracownicy traktuj^ dziecko 

z szacunkiem oraz uwzgl^dniajq jego godnosc i potrzeby. Niedopuszczalne jest 

stosowanie przemocy wobec dziecka w jakiejkolwiek formie. Personel reaIizuj^c te cele 

dziata w ramach obowi^zujqcego prawa, procedur wewn^trznych Powiatowego Centrum 

Pomocy Rodzinie oraz swoich kompetencji. Zasady bezpiecznych relacji personelu 

z dziecmi obowi^zujq wszystkich pracownikow, wspotpracownikow, stazystow, 

wolontariuszy i praktykantow, a takze kazd$ dorostq osob^ majqcq kontakt z dziecmi 

znajduj^cymi si$ pod opiekq instytucji, jesli kontakt ten odbywa si$ za zgod^ instytucji 

i/lub na jej terenie.

1. W komunikacji z dziecmi pracownik zobowiqzany jest zachowac cierpliwosc 

i szacunek.



pozywienia, uzywanie wulgaryzmow, krytyka przynaleznosci religijnej lub kulturowej itp.

sq niedopuszczalne.

Nie wolno krzyczec na dziecko w sytuacji innej niz wynikajqca z bezpieczenstwa dziecka4.

lub innych dzieci.

Nie wolno pracownikowi ujawniac informacji wrazliwych dotyczqcych dziecka wobec5.

osob nieuprawnionych, w tym wobec innych dzieci. Obejmuje to wizerunek dziecka,

informacje o jego/jej sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekunczej

i prawnej.

6.

mozliwe.

Pracownik zobowiqzany jest do zadbania o to, aby bye w zasiqgu wzroku lub stuchu7.

8. Nie wolno pracownikowi zachowywac siq w obecnosci dzieci w sposob niestosowny.

Obejmuje to uzywanie wulgarnych stow, gestow i zartow, czynienie obrazliwych uwag,

9.

Centrum i moze oczekiwac odpowiedniej reakeji i/lub pomocy.

IV. Dziatania z dziecmi

1.

2. Pracownik unika faworyzowania dzieci.

3.
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Pracownik docenia i szanuje wktad dzieci w podejmowane dziatania, aktywnie je 

angazuje i traktuje rowno bez wzglqdu na ich ptec, orientaejq seksualnq, sprawnosc/ 

niepetnosprawnosc, status spoteezny, etniezny, kulturowy, religijny i swiatopoglqd.

nawiqzywanie w wypowiedziach do aktywnosci bqdz atrakcyjnosci seksualnej oraz 

wykorzystywanie wobec dziecka relacji wtadzy lub przewagi fizyeznej (zastraszanie, 

przymuszanie, grozby).

Nalezy kazdorazowo zapewnic dziecko, ze jesli czuje siq niekomfortowo w jakiejs sytuacji, 

wobec konkretnego zachowania czy stow, moze o tym powiedziec pracownikowi

Nie wolno pracownikowi nawiqzywac z dzieckiem jakichkolwiek relacji romantycznych 

lub seksualnych ani sktadac mu propozycji o nieodpowiednim charakterze. Obejmuje to

Pracownik szanuje prawo dziecka do prywatnosci. Jesli konieezne jest odstqpienie od 

zasady poufnosci, aby chronic dziecko, nalezy wyjasnic to dziecku najszybciej jak to

innych cztonkow personelu, kiedy prowadzi aktywnosci z dziecmi. W wyjqtkowych

i uzasadnionych sytuacjach, kiedy pracownik musi zostac z dzieckiem sam na sam, zawsze

powiadamia o tym innego pracownika oraz informuje, w ktorym doktadnie miejscu 

bqdzie przebywac wraz z dzieckiem.



5.

6.

7.

8.
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takze seksualne komentarze, zarty, gesty oraz udost^pnianie dzieciom tresci erotycznych 

i pornograficznych bez wzgl^du na ich form$.

4. Nie wolno pracownikom utrwalac wizerunku dziecka (filmowanie, nagrywanie gtosu, 

fotografowanie) dla potrzeb prywatnych.

Nie wolno pracownikowi proponowac dzieciom alkoholu, wyrobow tytoniowych ani 

nielegalnych substancji, jak rowniez uzywac ich w obecnosci dzieci.

Nie wolno pracownikowi przyjmowac pieni^dzy ani wartosciowych prezentow od 

dziecka, ani rodzicow/opiekunow prawnych dziecka. Nie wolno wchodzic w relacje 

jakiejkolwiek zaleznosci wobec dziecka lub rodzicow/opiekunow dziecka, ktore mogtyby 

prowadzic do oskarzen o nierowne traktowanie b^dz czerpanie korzysci majQtkowych i 

innych.

Wszystkie ryzykowne sytuacje, ktore obejmujq zauroczenie dziecka pracownikiem lub 

pracownika dzieckiem, musz^ bye zgtaszane Dyrektorowi. Jesli pracownik jest ich 

swiadkiem zobowi^zany jest do reakeji stanowczej, ale z wyczuciem, aby zachowac 

godnosc osob zainteresowanych.

Przeprowadzanie badah z udziafem dzieci nalezy wykonywac w obecnosci 

rodzicow/opiekunow prawnych i musi miec ono wyt^eznie uzasadnienie medyezne (np. 

podezas orzekania o niepetnosprawnosci) lub uzasadnione badanie psychologiczne (np. 

diagnoza psychofizyczna). Badanie moze wymagac koniecznosci rozebrania dziecka, 

ogl^dania, dotykania, co musi wynikac z przestanek diagnostycznych. Podezas badania 

dziecka nalezy zapewnic mu intymnosc adekwatn^ do wieku, potrzeb i oezekiwah.

9. Przewoz dzieci w trakeie wykonywania czynnosci stuzbowych przez pracownikow 

Centrum, w tym takze kierowcow, powinien odbywac si$ zgodnie z procedurami od 1 do 

8 oraz uwzgl^dniac dodatkowo nast^pujqce zasady:

a) Osoba kierujqca samochodem stuzbowym powinna organizowac postdj wytqcznie 

w publicznych i oznaczonych miejscach parkingowych,

b) Osoba kieruj^ca samochodem stuzbowym w celu zaspokojenia potrzeb 

fizjologicznych lub higienicznych, swoich jak i matoletnich pasazerow, powinna 

zorganizowac postdj wyf^eznie na stacjach benzynowych lub miejscach parkingowych 

wyposazonych w odpowiednie budynki lub urzqdzenia sanitarne, gwarantuj^ce 

intymnosc i bezpieczehstwo.



c) Osoba kierujqca samochodem sluzbowym ma prawo odmdwic przewozu dziecka lub

zaz^dac sprawowania nad dzieckiem opieki innego pracownika Centrum

w sytuacjach, kiedy zachowanie dziecka w ocenie kierowcy znacz^co odbiega od

normy, szczegolnie, kiedy dziecko znajduje si^ pod wpiywem alkoholu lub innych

srodkowa. odurzaj^cych, jest nadmiernie pobudzone fizycznie, emocjonalnie lub

seksualnie, zachowuje si$ agresywnie, odmawia wejscia do pojazdu lub przejawia

inne niepokoj^ce zachowania.

V. Kontakt fizyczny z dziecmi

1. Kazde przemocowe dzialanie wobec dziecka jest niedopuszczalne. Istniejq jednak

sytuacje, w ktorych fizyczny kontakt z dzieckiem moze bye stosowny i spetnia zasady

bezpieeznego kontaktu: jest odpowiedzi^ na potrzeby dziecka w danym momencie,

poniewaz zachowanie odpowiednie wobec jednego dziecka moze bye nieodpowiednie

wobec innego. Pracownik zobowi^zany jest do kierowania siQ zawsze swoim

profesjonalnym osqdem, stuchajqc, obserwuj^c i odnotowujqc reakcj^ dziecka, pytajqc je

osoby trzecie.

2. Wszelkie zachowania zwi^zane z naruszeniem nietykalnosci fizyeznej dziecka tj:

popychanie, szarpanie, kopanie, szturchanie, stosowanie klapsow, ci^gni^cie za uszy,

wtosy, szczypanie, bicie, poliezkowanie, topienie, uzycie broni, przypalanie, duszenie,

kr^powanie ruchow, pozostawienie dziecka w niebezpieeznym miejscu itp. sq

niedopuszczalne.

3. Pracownik nigdy nie dotyka dziecka w sposob, ktory moze bye uznany za nieprzyzwoity

lub niestosowny.

4. Pracownik zawsze powinien bye przygotowany na wyjasnienie swoich dziatan.

5. Pracownikowi nie wolno angazowac si$ w takie aktywnosci jak nadmierne taskotanie, czy

brutalne zabawy fizyezne z dziecmi.

6. Pracownik zobowi^zany jest do zachowania szczegolnej ostroznosci wobec dzieci, ktore

doswiadezyty naduzycia i krzywdzenia, w tym seksualnego, fizyeznego bqdz zaniedbania.
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o zgod^ na kontakt fizyczny (np. przytulenie) i zachowuj^c swiadomosc, ze nawet przy 

jego dobrych intencjach taki kontakt moze bye bt^dnie zinterpretowany przez dziecko lub

uwzgl^dnia wiek dziecka, etap rozwojowy, ptec, kontekst kulturowy i sytuaeyjny. Nie 

mozna jednak wyznaczyc uniwersalnej stosownosci kazdego takiego kontaktu fizyeznego,



7.

8.

9.

VI. Kontakty poza godzinami pracy

1.

2.

3.

37

Co do zasady kontakt z dziecmi powinien odbywac siQ wytqcznie w godzinach pracy 

i dotyczyc celow mieszcz^cych si$ w zakresie obowiqzkdw stuzbowych pracownika. 

Nie wolno pracownikowi zapraszac dzieci do swojego miejsca zamieszkania ani spotykac 

si$ z nimi poza godzinami pracy. Obejmuje to takze kontakty z dziecmi poprzez prywatne 

kanaty komunikacji (prywatny telefon, e-mail, komunikatory, profile w mediach 

spotecznosciowych).

Wyjgtek od ust.l i 2 stanowiq sytuacje:

Takie doswiadczenia mogs czasem sprawic, ze dziecko b^dzie d^zyc do nawiqzania 

niestosownych b^dz nieadekwatnych fizycznych kontaktow z dorostymi. W takich 

sytuacjach pracownik powinien reagowac z wyczuciem, jednak stanowczo i pomoc 

dziecku zrozumiec znaczenie osobistych granic.

Kontakt fizyczny z dzieckiem nigdy nie moze bye niejawny bqdz ukrywany, wi^zac sis 

z jak^kolwiek gratyfikaejq ani wynikac z relacji wladzy. Jesli pracownik bsdzie swiadkiem 

jakiegokolwiek z wyzej opisanych zachowah i/lub sytuaeji ze strony innych dorostych lub 

dzieci, zawsze powinien poinformowac o tym bezposredniego i postspic zgodnie 

z obowiszujscs procedure interweneji.

Kontakt fizyczny pracownika Centrum z dzieckiem jest dopuszczalny w przypadku 

czynnosci higieniezno - pielsgnacyjnych wynikajseych z uzasadnionych, indywidualnych 

potrzeb dziecka.

Czynnosci higieniezno - pielsgnacyjne majs stuzyc bezwzglsdnie higienie osobistej 

i zdrowiu dziecka, muszs bye wykonywane w odpowiednich warunkach zapewniajseych 

uszanowanie intymnosci w w/w czynnosciach.

10. Czynnosci, o ktorych mowa w ust.8 i 9 przeprowadzanych przez pracownika Centrum 

wobec dziecka, powinny bye poprzedzone zgods dziecka stosownie do jego wieku, a ich 

zasadnosc powinna wynikac ze stopnia samodzielnosci dziecka i wczesniej z nim 

omowiona takze stosowanie do jego wieku.

11. Ingerencje wychowawczo w^tpliwe powinny bye poprzedzone kontaktem stownym, 

odbywac sis w miars mozliwosci w obecnosci pozostafyeh pracownikow i bye 

jednoznaeznie uzasadnione zagrozeniem dobra lub bezpieczehstwa dziecka czy grupy.



a) urlopowania dzieci b^dqcych w pieczy instytucjonalnej do osob b^dqcych

VII. Bezpieczehstwo online
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opiekunami poza godzinami pracy kanaty stuzbowe (e-mail, telefon stuzbowy, o ile 

takie pracownicy Centrum posiadajq).

5. Dopuszcza si$ forms komunikacji z dziecmi i ich rodzicami poprzez komunikatory 

internetowe, ktore umozliwiajs zachowanie konwersacji i jej wydruk np. Messenger, 

WhatsApp.

pracownikami Centrum. Urlopowania odbywajg sis zgodnie z przepisami prawa 

i obowiszujscymi procedurami,

b) w przypadku, gdy pracownik Centrum jednoczesnie jest ustanowiony przez S^d

8. Utrzymywanie relacji towarzyskich lub rodzinnych (jesli dzieci i rodzice/ opiekunowie 

dzieci ss osobami bliskimi wobec pracownika) wymaga zachowania poufnosci wszystkich 

informacji dotyczqcych innych dzieci, ich rodzicow/opiekunow.

6. Kontakt poprzez komunikatory internetowe powinien bye scisle zwi^zany

z wykonywaniem obowi^zkow stuzbowych, opiekunczo - wychowawczych (np. zakupy 

odziezowe, wyjazdy na konsultacje lekarskie, ustalanie godzin powrotu, kontakt w czasie 

wyjazdowych form zorganizowanych przez dom dla dzieci itp.).

7. Jesli zachodzi konieeznose spotkania z dziecmi poza godzinami pracy, musisz 

poinformowac o tym bezposredniego przetozonego, a rodzice/opiekunowie prawni dzieci 

muszs wyrazic zgods na taki kontakt.

1. Pracownik jest swiadomy cyfrowych zagrozen i ryzyka wynikajseego z rejestrowania 

swojej prywatnej aktywnosci w sieci przez aplikacje i algorytmy, ale takze swoich 

wlasnych dziatari w Internecie. Dotyczy to Jajkowania" okreslonych stron, korzystania 

z roznego rodzaju aplikacji, na ktorych mozesz spotkac dzieci, z ktorymi prowadzisz 

zawodowe dziatania, obserwowania okreslonych osob/stron w mediach 

spotecznosciowych i ustawien prywatnosci kont, z ktorych korzystasz. Jesli profil 

pracownika PCPR jest publicznie dostspny, dzieci i ich rodzice/ opiekunowie bsds miec 

wglqd w Twojs cyfrows aktywnosc.

opiekunem prawnym dziecka.

4. Jesli zachodzi taka konieeznose, wtasciws forms komunikacji z dziecmi i ich rodzicami/



2.

3.

4.
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Nie wolno pracownikowi Centrum inicjowac kontaktow poprzez wysytanie zaproszeh do 

dzieci w mediach spolecznosciowych .

Dopuszcza si$ nawi^zywanie kontaktow z dziecmi znajdujqcymi si$ pod opiek^ Centrum 

poprzez przyjmowanie zaproszeh w mediach spolecznosciowych w uzasadnionych 

przypadkach i w uzgodnieniu z bezposrednim przetozonym.

W przypadku tworzenia grup na komunikatorach z dziecmi, w grupie tej musi bye 

przynajmniej dwoch pracownikow Centrum.



Zatqcznik nr 4 do Standardow ochrony dzieci przed krzywdzeniem w PCPR w Olsztynie

KARTA INTERWENCJI

ImiQ i nazwisko dziecka

Dzialanie:Data:

1 Data Opis spotkania:

podejrzeniu popelnieniaa. o

Dziatanie:Data:
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Forma podjQtej 
interwencji (zakreslic 
wtasciwe)

zawiadomienie 
przest^pstwa, 
wniosek o wglqd w sytuacj^ dziecka/rodziny, 
inny rodzaj interwencji. Jaki? (opis)

b.
c.

Miejsce przebywania 
dziecka/ forma pieczy 
zastqpczej___________
Przyczyna interwencji 
(forma krzywdzenia) 
i data i godzina_______
Osoba zawiadamiajqca 
o podejrzeniu 
krzywdzenia_________
Plan pomocy dziecku 
krzywdzonemu 
krzywdzqcemu (jesli 
dotyczy)_____________
Opis dziatari podj^tych 
przez pracownika 
Centrum (np. 
skierowanie do 
specjalistdw, w tym 
jakich, oraz daty

Dane dotycz^ce 
interwencji (nazwa 
organu, do ktorego 
zgtoszono interwencji) 
i data interwencji 
Wyniki interwencji - 
dziatania organow 
wymiaru sprawiedliwosci 
(jesli placowka uzyskata 
informacje o wynikach 
dziatania placowki lub 
dziatania rodzicow)

Sktad Zespotu 
ds. Interwencji  
Spotkania Zespotu 
z opiekunami dziecka



Zatqcznik nr 4a do Standardow ochrony dzieci przed krzywdzeniem w PCPR w Olsztynie

Schematy interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka
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SCHEMA! INTERWENCJI W PRZYPADKU PODEJRZENIA KRZYWDZENIA DZIECKA PRZEZ

OSOBY TRZECIE

Podejrzewasz, ze dziecko:

doswiadcza przemocy z uszczerbkiem na 
zdrowiu, wykorzystania seksualnego 

lub/i jego zycie jest zagrozone
- zadbaj o bezpieczehstwo dziecka

i odseparuj je od osoby podejrzanej 
o krzywdzenia;

- zawiadom policj^ po nr tel. 112 lub 997

oswiadcza jednorazowo innej przemocy 
fizycznej (np. klaps, popychanie 

szturchanie) lub przemocy psychicznej 
(np. ponizanie, osmieszanie)

- zadbaj o bezpieczenstwo dziecka
i odseparuj je od osoby podejrzanej 

o krzywdzenie

- zakoncz wspblprac^/rozwi^z umowQ 
z osobg krzywdzgcg dziecko

• Przemoc z uszczerbkiem na zdrowiu oznacza spowodowanie choroby lub uszkodzenia 
ciala (np. zlamanie, zasinienie, wybicie z^ba, zranienie) a takze m.in. pozbawienie 
wzroku, sluchu, mowy, wywolanie innego trwalego kalectwa, trwalej choroby 
psychicznej, znieksztalcenia ciata.

• W rozmowie z konsultantem podaj swoje dane osobowe, dane dziecka, dane osoby 
podejrzanej o krzywdzenie oraz wszelkie znane Ci fakty.

doswiadcza innych niepokojqcych 
zachowah (tj. krzyk, niestosowane 

komentarze)

- zadbaj o bezpieczehstwo dziecka
i odseparuj je od osoby podejrzanej 

o krzywdzenia

- przeprowadz rozmowcj dyscyplinuj^c^, 
a w przypadku braku poprawy zakoncz 

____________wspdtpracg_________

jest pokrzywdzone innymi typami 
przestQpstw

- zadbaj o bezpieczehstwo dziecka
i odseparuj je od osoby podejrzanej 

o krzywdzenia,

- poinformuj na pismie policj^ lub 
prokuratur^ sktadaj^c zawiadomienie

o mozliwosci popetnienia przestQpstwa
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SCHEMA! INTERWENCJI W PRZYPADKU PODEJRZENIA KRZYWDZENIA

DZIECKA PRZEZ OSOBE NIELETNIA,

czyli tak^ ktora nie ukoriczyta 17 r.z.

podejrzewasz, ze dziecko:

doswiadcza przemocy 
z uszczerbkiem na zdrowiu, 
wykorzystania seksualnego 

lub/i jego zycie jest zagrozone

- zadbaj o bezpieczehstwo 
dziecka i odseparuj je od osoby

podejrzanej o krzywdzenia;

- przeprowadz rozmow^ 
zrodzicami/opiekunami dzieci

uwikianych w przemoc

- powiadom najblizszy s^d 
rodzinny lub policjQ wysytajgc 
zawiadomienie o popetnieniu 

przest^pstwa

dziecko doswiadcza ze strony 
innego dziecka jednorazowo 

innej formy przemocy fizycznej 
(np. ponizanie, dyskryminacja, 

osmieszanie) lub innych 
niepokojqcych zachowah 

(tj.krzyk, niestosowne 
komentarze)

- zadbaj o bezpieczehstwo 
dziecka i odseparuj je od osoby 

podejrzanej o krzywdzenia,

- przeprowadz rozmow^ osobno 
z rodzicami/opiekunami dziecka
krzywdzonego i krzywdz^cego 

oraz opracuj dziatania
naprawcze

- w przypadku powtarzajqcej si$ 
przemocy powiadom lokalny s^d

rodzinny, wysytaj^c wniosek 
owgl^dw sytuacjQ rodziny

• Przemoc z uszczerbkiem na zdrowiu oznacza spowodowanie choroby lub uszkodzenia 
ciata (np. ztamanie, zasinienie, wybicie z^ba, zranienie) a takze m.in. pozbawienie 
wzroku, stuchu, mowy, wywotanie innego trwatego kalectwa, trwatej choroby 
psychicznej, znieksztatcenia ciata.

• W rozmowie z konsultantem podaj swoje dane osobowe, dane dziecka, dane osoby 
podejrzanej o krzywdzenie oraz wszelkie znane Ci fakty.

• Wniosek ztdz na pismie do sqdu rodzinnego wtasciwego ze wzgl^du na miejsce 
zamieszkania
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SCHEMA! INTERWENCJI W PRZYPADKU PODEJRZENIA KRZYWDZENIA DZIECKA PRZEZ

RODZICA LUBOPIEKUNA

Podejrzewasz, ze dziecko:

• Przemoc z uszczerbkiem na zdrowiu oznacza spowodowanie choroby lub uszkodzenia 
ciata (np. ztamanie, zasinienie, wybicie z^ba, zranienie) a takze m.in. pozbawienie 
wzroku, stuchu, mowy, wywotanie innego trwalego kalectwa, trwatej choroby 
psychicznej, znieksztatcenia ciata.

• W rozmowie z konsultantem podaj swoje dane osobowe, dane dziecka, dane osoby 
podejrzanej o krzywdzenie oraz wszelkie znane Ci fakty

doswiadcza zaniedbania lub 
rodzic/opiekun dziecka jest 

niewydolny wychowawczo (np.
dziecko chodzi w ubranaich 
nieadekwatnych do pogody, 

opuzcza miejsce zamieszkania bez 
nadzoru osoby dorostej)

- zadbaj o bezpieczehstwo dziecka

- porozmawiaj z 
rodzicem/opiekunem

- powiadom o mozliwosci wsparcia 
psychologicznego lub innego np.

materialnego

- w przypadku braku wspotpracy 
rodzica/opiekuna powiadom 

bezposredniego przetozonego lub/i 
Dyrektora

doswiadcza jedorazowo innej 
przemocy fizycznej (np.klapsy, 

popychanie, szturchanie) lub innych 
niepokojqcych zachowan (tj. krzyk, 

niestosowne komentarze)

- zadbaj o bezpieczehstwo dziecka

- przeprowadz rozmow^
z rodzicem/opiekunem podejrzanym 

o krzywdzenie,
- powiadom o mozliwosci wsparcia

psychologicznego,

- w przypadku braku wspotpracy 
rodzica/opiekuna lub powtarzajqcej si$ 
przemocy powiadom bezposredniego 

przetozonego lub/i Dyrektora

- ztdz wnisoek do s^du rodzinnego
o wgl^d w sytuacj^ rodziny

jest pokrzywdzone innymi typami 
przest^pstw

- poinformuj na pismie policj^ lub 
prokuratur^ sktadajqc 

zawiadomienie o mozliwosci 
popetnienia przest^pstwa

doswiadcza przemocy z 
uszczerbkiem na zdrowiu, 

wykorzystania seksualnego lub/i 
jego zycie jest zagrozone

- zadbaj o bezpieczehstwo dziecka 
iodseparuj je od osoby podejrzanej

o krzywdzenia;

- zawiadom policj^ po nr tel. 112
lub 997



Schemat interwencji - ogolny

Niebieska Kart aInterwencja Interwencja karna

cywilna

Przestanki Zagrozenie dobra Podejrzenie Przemoc domowa

dziecka popetnienia

przest^pstwa

Forma interwencji Wniosek o wgl^d Zawiadomienie Wypelnienie

w sytuacj^ rodziny o popetnieniu formularza

Niebieska KartaprzestQpstwa

NK-A

Wtasciwy S^d rodzinny Policja, Zespot

organ/podmiot/adresat prokuratura interdyscyplinarny

zgtoszenia

Kodeks rodzinnyStosowane przepisy Kodeks karny, Ustawa

i opiekuhczy, kodeks o przeciwdziataniu

kodeks post^powania przemocy domowej

karnegopost^powania

cywilnego
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Spis niektorych instytucji i organizacji zajmuj^cych si^ interwencjq i pomocq 

w sytuacjach krzywdzenia dzieci:

• Fundacja Kazdy Wazny ul. Warszawska 13/1 tel. 535 206 306 (ptatne) - 

https://kazdywazny.pl/

• Fundacja CzuliMy ul Kajki 7/19 w Olsztynie, tel. 605 992 983 - 

https://www.fundacjaczulimy.pl/

• Poradnia Psychologiczna Dzieci i Mtodziezy oraz Poradnia Zdrowia Psychicznego dla 

Dzieci i Mtodziezy w Olsztynie ul. Wojska polskiego 35 tel. 89 678 53 57, 89 678 53 18

- https://wzlp.pl/poradnie/zespol-poradni-specjalistycznych/

• Poradnia Psychologiczna w Szpitalu Dzieci^cym ul. Zotnierska tel .89 539 32 32 - 

https://www.wssd.olsztyn.pl/poradnia-psychologiczna/

• Powiatowa Poradnia Psychologiczno - Pedagogiczna w Olsztynie pl. Bema 5 , tel.

89 527 03 46, Filia w Olsztynku - 89 519 23 08 Filia w Dobrym Miescie - 89 615 19 35

- https://www.poradnia-olsztyn.pl/

• Stowarzyszenie Pomocy Dzieciom i Rodzinie Arka ul. Niepodlegtosci 85 

tel. 89 523 60 75 - https://cpd.olsztyn.pl/

• Mtodziezowe Centrum Terapeutyczne Zakr^t w Olsztynie ul. Gietkowska lOe 

tel. 606 495 159 (ptatne) - https://mctzakret.com/

• Centrum Medyczne Anima w Olsztynie ul. Zotnierska 19a tel. 888 707 405 (NFZ) - 

https://anima.olsztyn.pl/

• Osrodek Srodowiskowej Opieki Psychologicznej i Psychoterapeutycznej dla Dzieci 

i Mtodziezy Anima w Olsztynie, ul. Jarocka 86 tel. 89 511 80 76 (odptatnosc) - 

https://anima.olsztyn.pl/dziecimlodziez/

• Osrodek Srodowiskowej Opieki Psychologicznej i Psychoterapeutycznej dla Dzieci 

i Mtodziezy w Olsztynie, ul. Towarowa 9f tel. 89 519 48 73 (NFZ) - 

https://ameryka.com.pl/poradnia-psychologiczna/

• Centrum Rozwiazywania Problemow Dzieci i Mtodziezy Promyk Pstrowskiego 36

(MZPiTU) tel. 89 533 58 22

https://kazdywazny.pl/
https://www.fundacjaczulimy.pl/
https://wzlp.pl/poradnie/zespol-poradni-specjalistycznych/
https://www.wssd.olsztyn.pl/poradnia-psychologiczna/
https://www.poradnia-olsztyn.pl/
https://cpd.olsztyn.pl/
https://mctzakret.com/
https://anima.olsztyn.pl/
https://anima.olsztyn.pl/dziecimlodziez/
https://ameryka.com.pl/poradnia-psychologiczna/


Telefoniczna pomoc psychologiczna

116 111 - telefon zaufania dla dzieci i mtodziezy, czynny catq dob^ 7 dni w tygodniu.

80 70 2222 - centrum wsparcia dla osob w stanie kryzysu psychicznego, rowniez dla dzieci

i mtodziezy, czynny calq dob$ 7 dni w tygodniu.

22 484 88 01 - Antydepresyjny Telefon Zaufania, czynny od poniedziatku do pi^tku w godz.

15.00- 20.00.

22 484 88 04 - Telefon Zaufania Mtodych, dyzury psychologow poniedziatku do soboty w

godz. 11.00- 21.00.

80012 00 02 - Niebieska linia - Ogolnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie.

https://zwjr.pl/ - Miejsce, gdzie pomoc uzyskajq zarowno osoby w kryzysie samobojczym,
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jak i szukajqce wsparcia dla kogos, kto przezywa trudnosci psychiczne czy zatob^ po 

samobojczej smierci bliskiego.

https://zwjr.pl/


Zalqcznik nr 5 Standardow ochrony dzieci przed krzywdzeniem w PCPR w Olsztynie

(imiQ i nazwisko dziecka, data urodzenia)

Wniosek o wglqd w sytuacjQ dziecka

fakty na

organizacji jest 

 (podpis)

47

Zatqczniki:
1. Ew. dokumenty, jak sq dost^pne,
2. Odpis pisma

Niniejszym wnosz^ o wgl^d w sytuacj^ maloletniego: 
(imi^ i nazwisko dziecka, data urodzenia) i wydanie 

odpowiednich zarz^dzeri opiekuhczych.

Uzasadnienie
Opis sytuacji zagrozenia dziecka.

Wnioskodawca:
Reprezentowana/y przez: 
adres do korespondencji:.

Uczestnicy post^powania:
(imiona i nazwiska rodzicow) 
ul

(adres zamieszkania rodzice maloletniego:

(miejscowosc, data)
Wniosek o wglqd w sytuacj^ dziecka/rodziny

S$d Rejonowy 
w
Ill Wydziat Rodzinny i Nieletnich

Pracownikiem opiekujqcym si$ matoletnim/q w 
(imi$, nazwisko, telefon sluzbowy, adres placowki).

Majqc powyzsze fakty na uwadze mozna przypuszczac, ze dobro 
maloletniego jest zagrozone a rodzice nie wykonujg wlasciwie 
wladzy rodzicielskiej. Dlatego wniosek o wglqd w sytuacji rodzinny maloletniego/j^ 
i ewentualne wsparcie rodzicow jest uzasadniony.



Zatqcznik nr 6 Standardow ochrony dzieci przed krzywdzeniem w PCPR w Olsztynie

(dane jednostki Policji lub Prokuratury)

Uzasadnienie

(imi$ i nazwisko

(imi^, nazwisko,

(podpis osoby upowaznionej)
Zatqczniki:
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Osob$ mogqc^ udzielic wi^cej informacji jest 
telefon, adres do korespondencji).

Wszelk^ korespondencji w sprawie prosz^ przesytac na adres korespondencyjny, 
powotaniem sii na numer pisma podany w lewym gornym rogu.

Majqc na uwadze powyzsze informacje, a takze dobro i bezpieczenstwo ww. matoletniej/ego 
wnoszi o wszczicie postipowania w tej sprawie.

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Olsztynie niniejszym sktada zawiadomienie 
o podejrzeniu popetnienia przest^pstwa w dniu 

w
maloletniego  
przez  
domniemanego sprawcy).

(miejscowosc, data)
Zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przest^pstwa

(miejsce) na szkodi
(imii i nazwisko, data urodzenia)
....(imii i nazwisko

W trakcie wykonywania przez  
pracownika/wolontariusza) czynnosci stuzbowych - wobec 
matoletniej/go (imii i nazwisko), dziecko ujawnito 
niepokoj^ce tresci dotycz^ce relacji z (Dalszy opis 
podejrzenia popetnienia przest^pstwa, nalezy opisac stan faktyczny oraz zachowanie 
sprawcy, ktore zdaniem zawiadamiajicego nosi cechy przest^pstwa i ewentualnie podac 
dowody na poparcie swoich twierdzeh)



Zatqcznik nr 7 Standardow ochrony dzieci przed krzywdzeniem w PCPR w Olsztynie

Rejestr kart interwencji krzywdzenia matoletnich

Lp. Uwagi

1.

2.

3.
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lmi§ i nazwisko 
matoletniego/ 

data 
urodzenia/rodzaj 
pieczy zast^pczej 

(rodzinna czy 
instytucjonalna)

Data i miejsce 
interwencji, 

osoba 
interweniujqca

Rodzaj 
krzywdzenia, 

osoba krzywdzqca 
lub podejrzana 
o krzywdzenie 
matoletniego/ 

zagrozenie

Zastosowane procedury 
i formy pomocy 
matoletniemu 

doswiadczajqcemu 
krzywdzenia oraz 

matoletniemu, ktdry 
krzywdzi

Powiadomione osoby, 
instytucje, organy 

zewn^trzne

Podpis 
bezpoiredniego 
przetozonego/ 

dyrektora



4.

5

6
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Zalqcznik nr 8 do Standardow ochrony dzieci przed krzywdzeniem PCPR w Olsztynie

Zasady ochrony wizerunku i danych osobowych dzieci

Zasady powstaty w oparciu o obowi^zuj^ce przepisy prawa.

Nasze wartosci:

Dbamy o bezpieczehstwo wizerunku dzieci poprzez:

2.

3.

4.

5.
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1. Uzyskanie pisemnej zgody rodzicow/opiekundw prawnych oraz pisemnej zgody dzieci 

przed zrobieniem i publikacj^ zdj^cia/nagrania.

Udzielenie wyjasnieri, do czego wykorzystamy zdj^cia/nagrania i w jakim kontekscie, jak 

b^dziemy przechowywac te dane i jakie potencjalne ryzyko wiqze si$ z publikacjcj zdj$c/ 

nagran online.

Nie podpisywanie zdj^c/nagrari danymi identyfikuj^cymi dziecko z imienia 

i nazwiska. Jesli konieczne jest podpisanie dziecka uzywamy tylko imienia.

Nie ujawniania si$ jakichkolwiek informacji wrazliwych o dziecku dotycz^cych m.in. stanu 

zdrowia, sytuacji materialnej, sytuacji prawnej i powi^zanych z wizerunkiem dziecka. 

Zmniejszenie ryzyka kopiowania i niestosownego wykorzystania zdj^c/nagran dzieci 

poprzez przyj^cie zasad:

1. W naszych dziataniach kierujemy si$ odpowiedzialnosci^ i rozwagq wobec utrwalania, 

przetwarzania, uzywania i publikowania wizerunku dzieci.

2. Dzielenie si$ zdj^ciami i filmami z naszych aktywnosci stuzy celebrowaniu sukcesow 

dzieci, dokumentowaniu naszych dziatan i zawsze ma na uwadze bezpieczehstwo dzieci. 

Wykorzystujemy zdj^cia/nagrania pokazuj^ce szeroki przekrbj dzieci - chtopcow

i dziewczqt, dzieci w roznym wieku, o roznych uzdolnieniach, stopniu sprawnosci 

i reprezentujqce rozne grupy etniczne.

3. Dzieci majq prawo zdecydowac, czy ich wizerunek zostanie zarejestrowany i w jaki 

sposob zostanie przez nas uzyty.

4. Zgoda rodzicow/opiekundw prawnych na wykorzystanie wizerunku ich dziecka jest tylko 

wtedy wi^z^ca, jesli dzieci i rodzice/opiekunowie prawni zostali poinformowani

o sposobie wykorzystania zdj^c/nagrah i ryzyku wi^zqcym si$ z publikacj^ wizerunku.



b)

c)
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Rejestrowanie wizerunku dzieci do uzytku Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie 

w Olsztynie

zobowiqzanie osoby/firmy rejestrujqcej wydarzenie do noszenia 

identyfikatora w czasie trwania wydarzenia,

niedopuszczenie do sytuacji, w ktorej osoba/firma rejestrujqca b^dzie 

przebywata z dziecmi bez nadzoru pracownika Centrum,

zobowiqzanie osoby/firmy rejestrujQcej wydarzenie do przestrzegania 

niniejszych wytycznych,

a) Dzieci i rodzice/opiekunowie prawni zawsze b$dq poinformowani o tym, ze dane 

wydarzenie b^dzie rejestrowane.

b) Zgoda rodzicow/opiekunow prawnych na rejestracj^ wydarzenia zostanie przyj^ta 

przez nas na pismie.

2. Jesli rejestracja wydarzenia zostanie zlecona osobie zewn^trznej (wynaj^temu 

fotografowi tub kamerzyscie) zadbamy o bezpieczehstwo dzieci poprzez:

a)

7. PrzyjQcie zasady, ze wszystkie podejrzenia i problemy dotycz^ce niewfasciwego 

rozpowszechniania wizerunkow dzieci nalezy rejestrowac i zglaszac kierownictwu 

instytucji, podobnie jak inne niepokojqce sygnaly dotycz^ce zagrozenia bezpieczehstwa 

dzieci.

1. W sytuacjach, w ktorych Centrum rejestruje wizerunek dzieci do wlasnego uzytku, 

deklarujemy, ze:

a) wszystkie dzieci znajdujqce si^ na zdj^ciu/nagraniu muszq bye ubrane, a 

sytuaeja zdj^cia/nagrania nie jest dla dziecka ponizajqca, osmieszaj^ca ani nie 

ukazuje go w negatywnym kontekscie,

b) zdj^cia/nagrania dzieci powinny si^ koncentrowac na czynnosciach 

wykonywanych przez dzieci i w miar^ mozliwosci przedstawiac dzieci w grupie, 

a nie pojedyncze osoby.

6. Rezygnacj^ z publikacji zdj^c dzieci, nad ktorymi nie sprawujemy juz opieki, jesli one lub 

ich rodzice/opiekunowie prawni nie wyrazili zgody na wykorzystanie zdj^c po 

zakoriczeniu wspotpracy z instytuejq.



Zatqcznik nr 9 do Standardow ochrony dzieci przed krzywdzeniem w PCPR w Olsztynie

Regulamin korzystania z Internetu.

3.

6.
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11. Nie wolno tworzyc oraz eksperymentowac z programami wirusowymi, niszczqcymi 

zasoby programowe i sprz^towe.

12. Zabrania si^ instalowania na komputerach oprogramowania przyniesionego 

z zewn^trz.

13. Zabronione jest obrazanie uczuc innych uzytkownikow przez wysytanie niegrzecznych 

listow, wiadomosci oraz zdj^c.

1. Dom dla dzieci zapewnia dost^p do Internetu poprzez punkty dost^powe WI-FI

2. Do sieci mog^ bye podtqczone tylko komputery nalez^ce do domu dla dzieci lub jej 

podopiecznych.

0 wszelkich nieprawidtowosciach podezas przegl^dania sieci komputerowej nalezy 

natychmiast informowac lidera domu dla dzieci.

4. Podopieczny odpowiada za sprawnosc sprz^tu, na ktorym zamierza pracowac.

0 zauwazonych usterkach nalezy bezzwtoeznie poinformowac opiekuna placowki

5. Zabrania si^ przekazywania haset dost^powych do sieci oraz portali internetowych 

dla osob postronnych.

Hasta stosowane w Internecie powinny zawierac co najmniej 8 znakow, przy czym co 

najmniej 2 cyfry oraz znak specjalny. Hasto nie powinno sktadac si^ ze stow 

powszechnie uzywanych takich jak np. imi$.

7. Nalezy unikac zapisywania haset na karteczkach, w notatnikach czy innych zrodtach, 

ktore mogq dostac si$ w niepowotane r^ce lub s$ ogolnodost^pne.

8. Po zakohezonej pracy nalezy pami^tac, ze zamkni^cie przeglqdarki nie zawsze 

powoduje wylogowanie sic? z ustug. Przed odejseiem od komputera konieeznie nalezy 

si$ wylogowac np. z profili na mediach spotecznosciowych.

9. W przypadku podejrzenia o pozyskanie naszego hasta przez osoby niepowotane, 

nalezy natychmiast powiadomic o tym opiekuna ktory pomoze zmienic hasto.

10. Nie wolno przechowywac ani przesytac plikow o tresci sprzeeznej z ogolnie przyjQtymi 

normami.



14. Podczas korzystania z sieci zabrania si^ publikacji zdj^c bez zgody osdb na nich

widniej^cych.

15. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci i akceptuje monitorowanie w dowolnym czasie

jego dziatan w Internecie przez osoby uprawnione (wychowawca/lider domu dla

dzieci, obsfuga informatyczna).
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Rejestrowanie wizerunku dzieci przez osoby trzecie i media

2.

3.

4.
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d) poinformowanie rodzicow/opiekunow prawnych oraz dzieci, ze osoba/firma 

rejestruj^ca wydarzenie b^dzie obecna podczas wydarzenia i upewnienie si^, 

ze rodzice/opiekunowie prawni udzielili pisemnej zgody na rejestrowanie 

wizerunku ich dzieci.

3. Jesli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczegot catosci takiej jak zgromadzenie, 

krajobraz, impreza publiczna, zgoda rodzicow/opiekunow prawnych dziecka nie jest 

wymagana.

Pracownikom Centrum nie wolno umozliwiac przedstawicielom mediow i osobom 

nieupowaznionym utrwalania wizerunku dziecka znajduj^cego si^ pod opiek^ Centrum 

bez pisemnej zgody rodzica/opiekuna prawnego dziecka oraz bez zgody Dyrektora. 

Pracownik Centrum nie kontaktuje przedstawicieli mediow z dziecmi, nie przekazuje 

mediom kontaktu do rodzicow/opiekunow prawnych dzieci i nie wypowiada si^ 

w kontakcie z przedstawicielami mediow o sprawie dziecka lub jego rodzica/opiekuna 

prawnego. Zakaz ten dotyczy takze sytuacji, gdy pracownik jest przekonany, ze jego 

wypowiedz nie jest w zaden sposob utrwalana. W szczegolnych i uzasadnionych 

przypadkach kierownictwo instytucji moze podj^c decyzjQ o skontaktowaniu si$ 

z rodzicami/opiekunami prawnymi dziecka wcelu ustalenia procedury wyrazenia przez 

nich zgody na kontakt z mediami.

W celu realizacji materiatu medialnego Dyrektor moze podj^c decyzj^ o udost^pnieniu 

wybranych pomieszczen w siedzibie instytucji dla potrzeb nagrania. Dyrektor podejmuj^c 

takg decyzj^, poleca przygotowanie pomieszczenia w taki sposob, aby uniemozliwic 

rejestrowanie przebywaj^cych aktualnie na terenie Centrum dzieci.

1. Jesli przedstawiciele mediow lub dowolna inna osoba b^d^ chcieli zarejestrowac 

organizowane przez nas wydarzenie i opublikowac zebrany material, musz^ zgtosic tak^ 

prosbs wczesniej i uzyskac zgodQ Dyrektora. W takiej sytuacji nalezy upewnic si^, ze 

rodzice/opiekunowie prawni udzielili pisemnej zgody na rejestrowanie wizerunku ich 

dzieci.



Zasady w przypadku niewyrazenia zgody na rejestrowanie wizerunku dziecka

Jesli dzieci, rodzice/opiekunowie prawni nie wyrazili zgody na utrwalenie wizerunku1.

dziecka, pracownicy Centrum respektuj^ ich decyzj^. Z wyprzedzeniem ustala si$

z rodzicami/ opiekunami prawnymi i dziecmi, w jaki sposob osoba rejestruj^ca

wydarzenie b^dzie mogta zidentyfikowac dziecko, aby nie utrwalac jego wizerunku na

zdj^ciach indywidualnych i grupowych. Rozwi^zanie, jakie przyjmq pracownicy, nie

b^dzie wykluczajqce dla dziecka, ktorego wizerunek nie powinien bye rejestrowany.

Przechowywanie zdj§c i nagrah

1. Nosniki analogowe zawieraj^ce zdj^cia i nagrania przechowywane w zamkni^tej na

klucz szafee, a nosniki elektroniezne zawierajqce zdj^cia i nagrania sq przechowywane

w folderze chronionym z dostqpem ograniczonym do osob uprawnionych przez

instytuejq. Nosniki bqdq przechowywane przez okres wymagany przepisami prawa

o archiwizacji i/lub okres ustalony przez Centrum w polityce ochrony danych osobowych.

2. Nie przechowujemy materiatow elektronicznych zawierajqcych wizerunki dzieci na

nosnikach nieszyfrowanych ani mobilnych, takich jak telefony komorkowe i urzqdzenia

z pamiqciq przenosnq (np. pendrive).

3. Jedynym sprzqtem, ktorego uzywamy jako Centrum, sq urzqdzenia rejestrujqce nalezqce

do instytueji.
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Zafqcznik nr 10 do Standarddw ochrony dzieci przed krzywdzeniem w PCPR w Olsztynie

Monitoring Standarddw ochrony dzieci przed krzywdzeniem - ankieta

L p. Tak Nie
Pytanie

1.

2.

5a

5b

6

7

57

Czy podjQtes/as jakies dziatania: jesli tak - jakie?, jesli nie - 
dlaczego? Odpowiedz opisowa

Zachodzi 
potrzeba 
uzupetnienia 
wiedza

3.
4.
5.

Czy zapoznates si$ z dokumentem Standardy ochrony dzieci 
przed krzywdzeniem?_________________________________
Czy znasz tresc dokumentu Polityka ochrony dzieci przed 
krzywdzeniem?________________________________
Czy potrafisz rozpoznawac symptomy krzywdzenia dzieci? 
Czy wiesz, jak reagowac na symptomy krzywdzenia dzieci? 
Czy zdarzyto Ci si^ zaobserwowac naruszenie zasad 
zawartych
w Standardach ochrony dzieci przed krzywdzeniem przez 
innego pracownika/stazystq/wolontariusza?  
Jesli tak - jakie zasady zostaty naruszone? Krotki 
opis  

 

Czy potrafisz?
c) pomoc dzieciom krzywdzonym
d) przeciwdziatac zagrozeniom dzieci w Internecie
e) rozpoznawac przemoc rowiesniczq
f) wychowywac bez przemocy  

Czy masz jakies uwagi/poprawki/sugestie dotyczqce 
Standarddw ochrony dzieci przed krzywdzeniem? (wpisz 
ponizej)



Uwagi/poprawki/sugestie:
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ImiQ i nazwisko podpis czytelny__________
Data wypetnienia______________________
Zespot/ zawodowa rodzina 
zast^pcza/rodzinny dom dziecka/dom dla 
dzieci



Zalqcznik nr 11 do Standardow ochrony dzieci przed krzywdzeniem w PCPR w Olsztynie

Ja nizej podpisany/a

(data i podpis)
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Oswiadczenie o zapoznaniu si^ ze Standardami ochrony dzieci przed krzywdzeniem 

w PCPR w Olsztynie

 (imiQ i nazwisko)

oswiadczam, ze zapoznatam/em si$ z dokumentacjs wchodz^cq w sklad Standardow ochrony 

dzieciprzed krzywdzeniem obowi^zuj^cq w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie 

w Olsztynie, i przyjmuj^ jq do realizacji.



Standardy ochrony dzieci przed krzywdzeniem

w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie

w Olsztynie
(wersja skrocona - dla dzieci)

Zal^cznik nr 2 do Zarzqdzenia Nr 328/24 
Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy 
Rodzinie w Olsztynie 
z dnia 26 lipca 2024 r.



WstQp

W naszej placowce, czyli w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Olsztynie (w skrocie

PCPR) zostala opracowana i wprowadzona w zycie Polityka ochrony dzieci przed

Preambula

Rozdziat I

Objasnienie terminow

§1

2

Naczelnq zasadq wszystkich dzialan podejmowanych przez pracownikow instytucji jest 

dziatanie dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie. Kazdy pracownik traktuje dziecko 

z szacunkiem oraz uwzglQdnia jego potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przez 

kogokolwiek wobec dziecka przemocy w jakiejkolwiek formie. Personel instytucji, realizujqc 

te cele, dziata w ramach obowi^zujqcego prawa, przepisow wewn^trznych Powiatowego 

Centrum Pomocy Rodzinie w Olsztynie oraz swoich kompetencji.

osoby dorostej lub innego dziecka, ktore ujemnie wptywa na Wasz rozwdj fizyczny lub 

psychiczny.

1. Dzieckiem jest kazda osoba do ukoriczenia 18 roku zycia.

2. Przez krzywdzenie dziecka powinniscie rozumiec zamierzone lub niezamierzone dziatanie

krzywdzeniem. W dokumencie tym znajdziecie mi^dzy innymi informacje co to jest 

krzywdzenie dziecka; jak i gdzie zglaszac gdy Tobie lub innemu dziecku dzieje si^ krzywda. 

Okresla ona rowniez jakie zachowanie mi^dzy pracownikami tut. Centrum, a dziecmi sq 

dopuszczalne, a jakich nalezy unikac.

Polityka jest opublikowana na stronie internetowej PCPR w Olsztynie oraz znajduje si$ 

w sekretariacie PCPR w Olsztynie przy ul. Battyckiej 65, 10-175 Olsztyn, w sekretariacie PCPR 

przy ul. PI. Bema 5 10-516 Olsztyn oraz w placowkach mu podleglych:

1. Zespole Instytucjonalnej Pieczy Zast^pczej:

a) Punkt Wychowawczy - Dorn dla Dzieci KEJA w Biskupcu.

b) Punkt Wychowawczy - Dorn dla Dzieci im. Michata Lengowskiego w Gryzlinach.

c) Punkt Wychowawczy - Dorn dla Dzieci ZGODA w Olsztynku.

d) Punkt Wychowawczy - Dorn dla Dzieci POD SKRZYDtAMI w Olsztynku.

2. Powiatowym Zespole do spraw orzekania o niepetnosprawnosci

PI. Bema 5,10-516 Olsztyn



Standardy ochrony dzieci przed krzywdzeniem

w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie

w Olsztynie
(wersja skrocona - dla dzieci)

Zalqcznik nr 2 do Zarzqdzenia Nr 328/24 
Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy 
Rodzinie w Olsztynie 
z dnia 26 lipca 2024 r.



WstQp

1.

a)

b)

c)

d)

2.

Preambuta

Rozdziat I

Objasnienie terminow

§1

2

Naczelnq zasadQ wszystkich dziatari podejmowanych przez pracownikow instytucji jest 

dziatanie dla dobra dziecka i wjego najlepszym interesie. Kazdy pracownik traktuje dziecko 

z szacunkiem oraz uwzglQdnia jego potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przez 

kogokolwiek wobec dziecka przemocy w jakiejkolwiek formie. Personel instytucji, realizujqc 

te cele, dziata w ramach obowi^zujqcego prawa, przepisow wewn^trznych Powiatowego 

Centrum Pomocy Rodzinie w Olsztynie oraz swoich kompetencji.

1. Dzieckiem jest kazda osoba do ukonczenia 18 roku zycia.

2. Przez krzywdzenie dziecka powinniscie rozumiec zamierzone lub niezamierzone dziatanie

osoby dorostej lub innego dziecka, ktore ujemnie wptywa na Wasz rozwdj fizyczny lub 

psychiczny.

W naszej placowce, czyli w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Olsztynie (w skrdcie 

PCPR) zostala opracowana i wprowadzona w zycie Polityka ochrony dzieci przed 

krzywdzeniem. W dokumencie tym znajdziecie mi^dzy innymi informacje co to jest 

krzywdzenie dziecka; jak i gdzie zgtaszac gdy Tobie lub innemu dziecku dzieje si^ krzywda. 

Okresla ona rowniez jakie zachowanie mi^dzy pracownikami tut. Centrum, a dziecmi s$ 

dopuszczalne, a jakich nalezy unikac.

Powiatowym Zespole do spraw orzekania o niepetnosprawnosci

PI. Bema 5,10-516 Olsztyn

Polityka jest opublikowana na stronie internetowej PCPR w Olsztynie oraz znajduje si$ w 

sekretariacie PCPR w Olsztynie przy ul. Battyckiej 65, 10-175 Olsztyn, w sekretariacie PCPR 

przy ul. PI. Bema 5 10-516 Olsztyn oraz w placowkach mu podlegfych:

Zespole Instytucjonalnej Pieczy ZastQpczej:

Punkt Wychowawczy - Dorn dla Dzieci KEJA w Biskupcu.

Punkt Wychowawczy - Dorn dla Dzieci im. Michata Lengowskiego w Gryzlinach. 

Punkt Wychowawczy - Dorn dla Dzieci ZGODA w Olsztynku.

Punkt Wychowawczy - Dorn dla Dzieci POD SKRZYDtAMI w Olsztynku.



Rozdziat II

Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci

§2

§3

§4

3

1. Przemocy mozecie doswiadczyc ze strony innych dzieci, rodzicow biologicznych lub 

zast^pczych; opiekunow, osob trzecich (osob, z ktorymi miatas kontakt czy pracownikow 

PCPR w Olsztynie).

2. Zasady bezpiecznych relacji personel - dziecko ustalone w PCPR w Olsztynie znajduj^ sit? 

w Zatqczniku nr 1 do niniejszych Standardow.

• naruszenie sfery intymnej dziecka, zmuszanie do ogl^danie nagich osob, robienie zdj^c lub 

filmow z udziafem dziecka bez odziezy.

4. Zaniedbywanie to:

• niezaspokajanie podstawowych potrzeb fizycznych i psychicznych dziecka lub nie 

respektowanie jego podstawowych praw (niedozywienie, ubior nieadekwatny do pory roku, 

zaniedbanie higieniczne, pozostawanie na dworze bez opieki w godzinach wieczornych

i nocnych, nie dbanie o higien^ snu i odpoczynku, nie posytanie dziecka do szkoty, nie 

zapewnia dziecku opieki lekarza).

Wyroznia si^ 4 podstawowe formy krzywdzenia:

1. Przemoc fizyczna to mi^dzy innymi:

• popychanie, szarpanie, policzkowanie, szczypanie, kopanie, duszenie, bicie otwart^ r^k^ 

pi^sci^ lub przedmiotami.

2. Przemoc psychiczna to mi^dzy innymi:

• ponizanie, upokarzanie, osmieszanie, wyzywanie, wysmiewanie, odtrgcanie dziecka, 

wciqganie dziecka w konflikty dorosfych, wytykanie z powodu odmiennosci.

3. Wykorzystanie seksualne to:

l.Pracownicy PCPR w Olsztynie w ramach wykonywanych obowi^zkow w czasie Twojej wizyty 

w tut. Centrum lub w czasie spotkah organizowanych przez PCPR poza jego siedzib^ zwracaj^ 

uwag^ kiedy Tobie lub innemu dziecku dzieje si^ krzywda.



3. Zasady bezpiecznych relacji dziecko - dziecko ustalone w PCPR w Olsztynie znajduj^

si^ w Zatqczniku nr 2 do niniejszych Standardow.

Rozdziat III

Procedury interwencji w przypadku krzywdzenia dziecka

§5

1. W przypadku doswiadczenia jakiejkolwiek z wyzej wymienionych form krzywdzenia ze

strony osob dorostych lub innych dzieci zawiadom osob$ dorostq, ktorej ufasz np.

800 120 002 Niebieska Linia dla osob doswiadczaj^cych przemocy

116 111 Telefon zaufania dla dzieci i mtodziezy

112 sluzby ratunkowe: policja, pogotowie, straz pozarna

2. Wowczas stosownie do zgioszonej sytuacji zostanie uruchomiona odpowiednia procedura.

Rozdziat IV

Zasady ochrony wizerunku dziecka

§6

§7

4

1. Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Olsztynie uznaj^c Twoje prawo do prywatnosci 

i ochrony dobr osobistych zapewnia najwyzsze standardy ochrony Twoich danych 

osobowych oraz Twojego wizerunku zgodnie zobowi^zuj^cymi przepisami prawa.

2. Zgod$ na publikacj^ Twojego wizerunku wyrazaj^ w formie pisemnej rodzice zast^pczy lub 

opiekunowie prawni.

wychowawc^, opiekuna zast^pczego, psychologa lub innq dorost^ osob^ zaufan^, lub 

zadzwon pod jeden z numerow: (zat^cznik nr 3)



Rozdziat V

Zasady dost^pu dzieci do Internetu oraz korzystania z urzqdzeri komputerowych

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.

5

Jezeli to mozliwe uszkodzony sprz^t dostarczany jest do obslugi informatycznej: Plac Bema 

5, 10-516 Olsztyn (pokoj 302) gdzie usterka jest likwidowana i nast^puje zwrot 

naprawionego sprz^tu.

W przypadku, gdy nast^puje koniecznosc wizyty serwisowej w domu dla dzieci obsfuga 

informatyczna ustala termin wizyty z Liderem domu dla dzieci.

Wizyta informatyka odbywa si^ w umowionym terminie pod opiek^ minimum opiekuna 

placowki. Obstuga informatyczna nie kontaktuje si^ bezposrednio z wychowankami 

placowki.

Centrum/ Dorn dla Dzieci zapewnia dost^p do Internetu, jednoczesnie podejmuje 

dziafania zabezpieczaj^ce przed dost^pem do tresci, ktore mog^ stanowic zagrozenie dla 

prawidtowego rozwoju.

Zasady bezpiecznego korzystania z Internetu i mediow elektronicznych zawarte s^

w Regulaminie korzystania z Internetu. (zatqcznik nr 2)

Kazde z dzieci podpisuje oswiadczenie o zapoznaniu si$ z wyzej wymienionym 

regulaminem przez co zobowi^zuje siQ do stosowania zawartych w nim zasad.

W przypadku problemow b^dz awarii sprz^tu komputerowego podopieczny natychmiast 

zgtasza usterk^ opiekunowi.

Opiekun stanowi pierwszq lini^ wsparcia oraz sprawuje bezposredniq kontrol^ nad 

prawidtowym funkcjonowaniem sprz^tu komputerowego.

Opiekun w przypadku, gdy nie moze samodzielnie rozwi^zac zgtoszonej usterki przekazuje 

sprawl do kierownika ktory przekazuje problem do obslugi informatycznej telefonicznie 

pod numerem: 89 521 05 46 lub mailowo na adres: informatyk.pcpr@powiat- 

olsztynski.pl

10. Ro naprawie Lider domu dla dzieci potwierdza prawidtowe funkcjonowanie sprz^tu 

informatycznego.

mailto:informatyk.pcpr@powiat-olsztynski.pl


§8

1. Raz na 12 miesi^cy dokonywana jest analiza realizacja Polityki ochrony dzieci przed

krzywdzeniem i w razie potrzeby osoba odpowiedzialna za realizacja i propagowanie

Standardow ochrony matoletnich wprowadza do Polityki niezb^dne zmiany i udost^pnia

pracownikom, dzieciom i ich opiekunom nowe brzmienie Polityki.

Rozdziat VII

Zasady udost^pniania dzieciom i ich rodzicom Standardow do zapoznania siQ z nimi

i ich stosowania

§9

oraz ich opiekunow, zamieszczony jest na stronie PCPR w Olsztynie oraz dost^pny

§10

1. Polityka ochrony dzieci przed krzywdzeniem wchodzi w zycie z dniem jej ogtoszenia.

2. Ogtoszenie nast^puje poprzez zamieszczenie na stronie internetowej PCPR w Olsztynie

oraz w sekretariacie PCPR w Olsztynie przy ul. Battyckiej 65

6

1. Dokument „Standardy ochrony dzieci przed krzywdzeniem w PCPR w Olsztynie" jest 

dokumentem PCPR w Olsztynie ogolnodost^pnym dla pracownikow tut. Centrum, dzieci

w sekretariacie Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Olsztynie oraz wszystkich 

placowkach mu podlegaj^cych wymienionych we Wst^pie.

Rozdziat VI
Monitoring stosowania Standardow

Rozdziat VII
Przepisy kohcowe



Relacje personelu z dziecmi

7

2. Nikt nie moze Was bic, szturchac, popychac, zawstydzac, upokarzac, lekcewazyc, obrazac 
ani dotykac w sposob, ktory moze bye uznany za nieprzyzwoity Iub niestosowny.

3. Osobom pracuj^cym w PCPR w Olsztynie nie wolno uzywac wobec Was wulgarnych slow, 
gestow i zartow, czynic obrazliwych uwag, kierowac wypowiedzi dotyczqcych aktywnosci 
bqdz atrakcyjnosci seksualnej oraz wykorzystywac wtadz^ lub przewag^ fizyeznq nad Wami 
(zastraszanie, przymuszanie, grozby).

Zatqcznik nr 1 do Standardow ochrony dzieci przed krzywdzeniem w PCPR w Olsztynie 
(wersja skrocona - dla dzieci)

1. Dziatania podejmowane wobec Was powinny bye adekwatne do sytuaeji, bezpieezne, 
uzasadnione i sprawiedliwe.

Zasady bezpiecznych relacji personel - dziecko 
w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Olsztynie

4. Osoba dorosta pracuj^ca w PCPR w Olsztynie nie moze Warn proponowac alkoholu, 
wyrobow tytoniowych ani nielegalnych substaneji, jak rowniez uzywac ich w Waszej 
obecnosci.

5. Jesli czujesz si<? niekomfortowo w jakiejs sytuaeji, wobec konkretnego zachowania czy slow 
osob doroslych pracujqcych w PCPR w Olsztynie, mozesz o tym powiedziec innemu 
pracownikowi PCPR w Olsztynie swojemu wychowawcy, opiekunowi lub dyrektorowi PCPR
w Olsztynie i mozesz oczekiwac odpowiedniej reakeji i/lub pomocy.

6. Pracownicy PCPR w Olsztynie nie mogq zapraszac Was do swojego miejsea zamieszkania 
ani spotykac si$ z Wami poza godzinami pracy w tajemnicy przed innymi.

7. Wtasciw^ formq komunikaeji pracownika PCPR w Olsztynie z Wami lub Waszymi rodzicami 
lub opiekunami poza godzinami pracy s$ kanaty stuzbowe (e-mail i telefon).

Zasady bezpiecznych relacji pracownikow PCPR w Olsztynie z dziecmi obowi^zuj^ wszystkich 
pracownikdw Centrum wspdtpracuj^cych bezposrednio z rodzin^ zastQpcz^ i dziecmi z pieczy 
zast^pezej, pracownikdw niewspdtpracuj^cych bezposrednio z rodzin^ zast^pezq i dziecmi, 
praktykantdw i wolontariuszy. Personel powinien traktowac Was z szacunkiem oraz 
uwzgl^dniac Wasz^ godnosc i potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy 
w jakiejkolwiek formie.



1. Traktuj wszystkich uprzejmie i z szacunkiem.

2. Stuchaj, gdy ktos mowi. Poczekaj, az skonczy.

3. Kazdy ma prawo mowic, co mysli, o ile nie rani innych.

4. Rozwi^zuj konflikty pokojowo:

• Wycisz si^ i uspokdj przed rozmowq.

• Powiedz, co wedtug Ciebie jest problemem.

• Sliichaj, co mowi druga osoba.

• Podsumuj, co ustyszales.

• Znajdzcie rozwi^zanie, ktore zadowoli obie strony.

• Jesli nie uda si^ Warn, poproscie o pomoc opiekuna.

5. Jesli ktos jest krzywdzony, powiedz o tym dorostemu.

6. Zamiast bic, szturchac i popychac, rozmawiaj.

10. Mow uprzejmie, bez uzywania wulgaryzmow.

13. Szanuj prywatnosc - nie przegl^daj cudzych rzeczy.

14. Zapytaj o zgod^, zanim zrobisz komus zdj^cie.

15. Szanuj rzeczy osobiste innych.

16. Jesli chcesz cos pozyczyc, zapytaj o zgod^.

17. Gdy ktos namawia Ci^ do krzywdzenia innych, powiedz "nie".
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7. Szanuj prywatnosc innych. Nie dotykaj nikogo bez zgody.

8. Mow o innych z szacunkiem. Nie wysmiewaj i nie obrazaj.

9. Szanuj rodzicow i opiekunow innych dzieci.

11. Jesli zart nie bawi drugiej osoby, przestah.

12. B^dz tolerancyjny - szanuj roznice w wyglqdzie i przekonaniach.

Zasady bezpiecznych relacji dziecko - dziecko 
w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Olsztynie

Zdarzaj^ si$ sytuacje kiedy w tut. Centrum lub na spotkaniach organizowanych przez PCPR 
w Olsztynie poza jego siedzib^, b^dz w miejscu swojego przebywania (w punkcie 
wychowawczym) spotykasz si^ z dziecmi (takze z innych form pieczy zast^pczej) z uwagi na 
to przygotowalismy zasady bezpieczehstwa relacji dziecko- dziecko.



Regulamin korzystania z Internetu w Domach dla Dzieci

3.

4.

5.

6. co

7.

8.

9.
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1.
2.

Zatqcznik nr 2 do Standardow ochrony dzieci przed krzywdzeniem Powiatowego Centrum 
Pomocy Rodzinie w Olsztynie (wersja skrocona - dla dzieci)

Dom dla dzieci zapewnia dost^p do Internetu poprzez punkty dost^powe WI-FI.
Do sieci mogg bye podt^czone tylko komputery nalez^ce do placdwki lub jej 
podopiecznych.
O wszelkich nieprawidtowosciach podezas przeglqdania sieci komputerowej nalezy 
natychmiast informowac opiekuna placdwki.
Podopieczny odpowiada za sprawnosc sprzQtu, na ktdrym zamierza pracowac.
0 zauwazonych usterkach nalezy bezzwtoeznie poinformowac opiekuna placdwki 
Zabrania si^ przekazywania base! dost^powych do sieci oraz portali internetowych dla 
osdb postronnych.
Hasta stosowane w Internecie powinny zawierac co najmniej 8 znakdw, przy czym 
najmniej 2 cyfry oraz znak specjalny. Hasto nie powinno sktadac si$ ze stow 
powszechnie uzywanych takich jak np imi$.
Nalezy unikac zapisywania haset na karteczkach, w notatnikach czy innych zrddtach, 
ktdre mog^ dostac siQ w niepowotane r^ce lub s$ ogdlnodostQpne.
Po zakonczonej pracy nalezy pami^tac, ze zamkni^cie przegl^darki nie zawsze 
powoduje wylogowanie siQ z ustug. Przed odejseiem od komputera konieeznie nalezy 
si^ wylogowac np. z profili na mediach spotecznosciowych.
W przypadku podejrzenia o pozyskanie naszego hasta przez osoby niepowotane, nalezy 
natychmiast powiadomic o tym opiekuna ktdry pomoze zmienic hasto.

10. Nie wolno przechowywac ani przesytac plikdw o tresci sprzeeznej z ogdlnie przyj^tymi 
normami.

11. Nie wolno tworzyc oraz eksperymentowac z programami wirusowymi, niszcz^cymi 
zasoby programowe i sprz^towe.

12. Zabrania si$ instalowania na komputerach oprogramowania przyniesionego z 
zewnqtrz.

13. Zabronione jest obrazanie uczuc innych uzytkownikdw przez wysytanie niegrzecznych 
listdw, wiadomosci oraz zdj^c.

14. Podezas korzystania z sieci zabrania si^ publikacji zdj^c bez zgody osdb na nich 
widniejqcych.

15. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci i akceptuje monitorowanie w dowolnym czasie 
jego dziatan w Internecie przez osoby uprawnione (opiekun placdwki, obstuga 
informatyezna).



WAZNE TELEFONY- gdzie szukac pomocy?

800 120 002 Niebieska Linia dla osob doswiadczaj^cych przemocy

116 111 Telefon zaufania dla dzieci i mtodziezy

112 stuzby ratunkowe: policja, pogotowie, straz pozarna
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Zat^cznik nr 3 do Standardow ochrony matoletnich przed krzywdzeniem Powiatowego 
Centrum Pomocy Rodzinie w Olsztynie (wersja skrocona - dla dzieci)



(data i podpis)
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Zatqcznik nr 4 do Standardow ochrony matoletnich przed krzywdzeniem Powiatowego 
Centrum Pomocy Rodzinie w Olsztynie (wersja skrocona - dla dzieci)

Ja nizej podpisany/a (imi^ i nazwisko) 

oswiadczam, ze zapoznatam/em si^ ze Standardami ochrony dzieci przed krzywdzeniem 

w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Olsztynie i zobowiqzuje si$ do ich przestrzegania.

Oswiadczenie o zapoznaniu si*q ze Standardami ochrony dzieci przed krzywdzeniem 

w PCPR w Olsztynie


