Specjalistyczne Osrodki Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie — wojewodztwo warminsko-mazurskie (aktualizacja marzec 2022 r.)

Adres (ulica, nr

LP. domu, . Strona . Podmiot Liczba
Nazwa Tel./Fax. E-mail . Powiat . .
kod pocztowy, internetowa prowadzacy miejsc
miejscowos¢)
1| Specjalistyczny Osrodek ul. Zwigzku tel. 55 255 00 01 sow@sow.elblag.pl www.sow.elblag.pl m. Elblag Miasto Elblag 15
Wsparcia dla Ofiar Przemocy | Jaszczurczego 17 Fax. 55 625 61 03
w Rodzinie przy Miejskim 82-300 Elblag
Osrodku Pomocy Spotecznej
w Elblaggu do 29 czerwca
2021 r.,
nastepnie od 30 czerwca
2021 r. odrebna jednostka
budzetowa
2| Specjalistyczny Osrodek ul. Gotdapska 23, tel. catodobowy - sow@pcpr.olecko.pl www.pcpr.olecko.pl olecki Powiat Olecki 25
Wsparcia dla Ofiar Przemocy 19-400 Olecko 87 520 34 37,
w Rodzinie przy Powiatowym centrum@pcpr.olecko.pl
Centrum Pomocy Rodzinie w Kierownik SOW
Olecku w godz. 7:30-15:30
87 520 34 39
3| Specjalistyczny Osrodek [ul. Baltycka 37A, tel./fax. 89 527 57 11 sowopr.baltycka@sowopr.olszt | http://sowolsztyn.naszaplacow m. Olsztyn Miasto Olszyn 15
Wsparcia dla Ofiar Przemocy [10-144 Olsztyn yn.eu ka.pl/
w Rodzinie

Osrodki Interwencji Kryzysowej — wojewédztwo warminsko-mazurskie (aktualizacja - marzec 2022.)



mailto:sow@sow.elblag.pl
http://www.sow.elblag.pl/
mailto:sow@pcpr.olecko
mailto:sow@pcpr.olecko
mailto:sow@pcpr.olecko

Adres (ulica, nr

Zakres swiadczonych ustug, w tym

LP. Nazwa domu, Tel./Fax. E-mail . Strona Powiat Podmiot udzielanych z wykorzystaniem
kod pocztowy, internetowa prowadzacy , . . L
. . s srodkow zdalnej komunikaciji.
miejscowos¢)
1 Osrodek Interwenc;ji ul. Ksiezodworska 23 23 697 27 04 caritasdzialdowo@o02.pl dzialdowo.caritas.pl dziatdowski Caritas Diecezji Torunskiej |- catodobowe schronienie,
Kryzysowej 13-200 Dziatdowo 23 697 28 55 (na zlecenie Powiatu - poradnictwo: prawne, psychologiczne,
catodobowy telefon Dziatdowskiego) pedagogiczne (udzielane rowniez z wykorzystaniem
interwencyjny: srodkow zdalnej komunikaciji tj. telefon, e-mail)
664 028 708
2 Osrodek Wsparcia i ul. Nowodworska 49 tel./fax. 55 233 80 79 osrodekwsparcia.elblag@ - m. Elblag Diecezja Elblgska - catodobowe schronienie,
Interwencji Kryzysowej Dom 82-300 Elblag gmail.com (na zlecenie Miasta Elblgg) |- poradnictwo psychologiczne, pedagogiczne
dla Matek Swiadczone dla os6b przebywajgcych w Osrodku
z Matoletnimi Dzieémi poprzez kontakt osobisty
i Kobiet w Cigzy
3 Osrodek Interwencji ul. T. Kosciuszki 27 A 87 732 64 45 sekretariat@mops.elk.pl www.mopselk.naszops.pl efcki Miejski Osrodek Pomocy |- catodobowe schronienie,

Kryzysowej 19-300 Etk Spotecznej w Etku - pomoc socjalna,

- poradnictwo specjalistyczne (komunikacja
telefoniczna)
4 Osrodek Interwencji ul. Pocztowa 9 89 751 09 00 pcprketrzyn@wp.pl www.pcprketrzyn.pl ketrzynski Powiatowe Centrum Pomocy |- catodobowe schronienie,

Kryzysowej 11-400 Ketrzyn Rodzinie w Ketrzynie - wsparcie: socjalne, psychologiczne, prawne
terapeutyczne, Swiadczone réwniez z
wykorzystaniem srodkéw zdalnej komunikac;ji:
telefon, e-mail, wideo-rozmowy, korespondencyijnie,
komunikatory typu messenger;
osobom korzystajagcym z miejsc catodobowego
pobytu ustugi poradnictwa socjalnego,
psychologicznego i terapeutycznego swiadczone sg
na miejscu z zachowaniem rezimu sanitarnego.

5 Osrodek Interwenc;ji Gotdapska 23 [87 520 34 35 centrum @pcpr.olecko.pl - olecki Powiatowe Centrum Pomocy |Zakres $wiadczonych ustug, w tym udzielanych z
Kryzysowej w Olecku 19-400 Olecko 87 520 34 37 Rodzinie w Olecku wykorzystaniem srodkéw komunikacji zdalnej
- catodobowe schronienie,
- poradnictwo: prawne, psychologiczne,
pedagogiczne (udzielane réwniez z wykorzystaniem
srodkow zdalnej komunikacji tj. telefon, e-mail)
6 Osrodek Interwenc;ji ul. Grunwaldzka 45 89 523 64 02 interwencja7@o2.pl www.olsztyn.caritas.pl m. Olsztyn Caritas Archidiecezji - hostel,
Kryzysowej dla Kobiet i Ich 10-125 Olsztyn Warminskiej - pomoc psychologiczna, socjalna, prawna i
Dzieci — Ofiar Przemocy w pedagogiczna rowniez z wykorzystaniem sSrodkéw
Rodzinie komunikacji zdalnej - przez telefon oraz medyczna
dla swych podopiecznych.
- grupy wsparcia,
- pomoc w rozwigzywaniu konfliktéw rodzinnych,
przemocy domowej, agresji, przemocy seksualnej
oraz wykorzystywaniu dzieci.
7 Powiatowy Osrodek ul. Battycka 65 89 544 38 00/21 pcpr@powiat-olsztynski.pl www.pcpr-powiatolsztynski.pl olsztynski Powiatowe Centrum Pomocy (- catodobowe schronienie w Punkcie Interwenc;ji

Interwencji Kryzysowej

10-175 Olsztyn
(siedziba PCPR)

89 544 38 11
665 237 899

Rodzinie w Olsztynie

Kryzysowej zlokalizowanym pod adresem: Al.
Niepodlegtosci 4, 11-300 Biskupiec),

- wsparcie psychologiczne, prawne, socjalne,
réwniez z wykorzystaniem srodkéw komunikacji
zdalnej — telefon



http://www.olsztyn.caritas.pl/

Osrodek Interwenc;ji
Kryzysowej

ul. Piaskowa 2
12-200 Pisz

tel. 87 424 11 38
Fax. 87 424 11 39

pcpr@powiat.pisz.pl

piski

Powiatowe Centrum Pomocy
Rodzinie w Piszu

- catodobowe schronienie,

- poradnictwo psychologiczne, prawne

- mediator

(takze udzielane z wykorzystaniem srodkow zdalnej
komunikacji — telefon)

9 Osrodek Interwenc;ji ul. Marii Sktodowskiej 89 624 35 83 pcprszczytno@wp.pl - szczycienski Powiatowe Centrum Pomocy |- catodobowe schronienie,
Kryzysowej -Curie 3/26 519 124 411 Rodzinie w Szczytnie - poradnictwo w zakresie: uzaleznienia od alkoholu i
12-100 Szczytno srodkéw psychoaktywnych, zaburzonych relacji
matzenskich, zaburzonych relacji rodzinnych,
kryzyséw psychicznych swiadczone przez
pracownika socjalnego, indywidualnie oraz
telefonicznie
10 Osrodek Interwenc;ji ul. Gen. Bema 16 A 87 427 06 45 pomocspoleczna@pcprwegorz | www.wegorzewo.naszepcpr.pl wegorzewski Powiatowe Centrum Pomocy
Kryzysowej 11-600 Wegorzewo 780 122 750 ewo.pl Rodzinie w Wegorzewie - catodobowe schronienie,
fax. 87 427 06 46 sekretariat@pcprwegorzewo.pl - poradnictwo psychologiczne,
- konsultacje i porady terapeuty uzaleznien
réwniez z zastosowaniem $rodkéw zdalnej
komunikacji - porady telefoniczne
Punkty Interwencji Kryzysowej — wojewédztwo warminsko-mazurskie (aktualizacja marzec 2022 r.)
I Adres (ulica, nr \ Zakres swiadczonych ustug, w tym
. domu, . Strona . Podmiot . .
Nazwa Tel./Fax. E-mail . Powiat udzielanych z wykorzystaniem
kod pocztowy, internetowa prowadzacy , . . o
. . ) srodkoéw zdalnej komunikacji.
miejscowos¢)
1| Punkt Interwencji Kryzysowej | Al. Niepodlegtosci 4 89 544 38 00/21 pcpr@powiat-olsztyhski.pl www. pcpr-powiatolsztynski.pl olsztynski Powiatowe Centrum Pomocy 3 miejsca catodobowe

11-300 Biskupiec

89 544 38 11
665 237 899

Rodzinie w Olsztynie

Osrodki wsparcia, w tym domy dla matek z matoletnimi dzieémi i kobiet w cigzy — wojewoédztwo warminsko-mazurskie (aktualizacja marzec 2022 r.)

Adres (ulica, nr

LP. domu, . Strona . Podmiot Zakre§ Swiadczonych ustug, w tym
Nazwa Tel./Fax. E-mail . Powiat udzielanych z wykorzystaniem
kod pocztowy, internetowa prowadzacy , . . o
. . X srodkow zdalnej komunikaciji.
miejscowos¢)
1 Osrodek Wsparcia i ul. Nowodworska 49 tel./fax. 55 233 80 79 osrodekwsparcia.elblag@ - m. Elblag Diecezja Elblgska - catodobowe schronienie,
Interwencji Kryzysowej 82-300 Elblag gmail.com (na zlecenie Miasta Elblag) - poradnictwo psychologiczne, pedagogiczne
Dom dla Matek z Matoletnimi (dla oso6b przebywajacych w Osrodku poprzez
Dzie¢mi kontakt osobisty)
i Kobiet w Cigzy
2| Dom Samotnej Matki im. bt. ks. prat. Mariana 87 441 70 35 dsm.elk@caritas.pl www.elk.caritas.pl/dom- efcki Caritas Diecezji Efckiej - catodobowy, okresowy pobyt matkom z
Marianny Biernackiej Szczesnego 1 samotnej-matki/ (na zlecenie Powiatu Etckiego) matoletnimi dzie¢mi i kobietom w cigzy,
19-300 Etk - wielokierunkowe dziatania w zakresie
interwencyjnym, bytowym i opiekunczo -
wspomagajgcym,
- pomoc prawna, pedagogiczna, psychologiczna
3| Dom dla matek z matymi ul. Jaéwieska 14 A 87 615247317 brak brak gotdapski brak danych brak danych

dzie¢mi i kobiet w cigzy przy
PCPR w Gotdapi

19-500 Gotdap




Dom dla Matek z Matoletnimi
Dzie¢mi i Kobiet w Cigzy

ul. Pocztowa 13
11-400 Ketrzyn

89 751 09 00

pcprketrzyn@wp.pl

www.pcprketrzyn.pl

ketrzynhski

Powiatowe Centrum Pomocy
Rodzinie w Ketrzynie

zapewnienie catodobowego schronienia - 15 miejsc:
matkom z matoletnimi dzie¢mi, kobietom w cigzy,

ojcom z matoletnimi dzie¢mi, innym osobom
sprawujgcym opieke prawng nad matoletnimi

dzieémi; zapewnienie bezpieczenstwa oraz ochrony
w zwigzku z problemem przemocy w rodzinie;
udzielenie, w razie potrzeby, natychmiastowej

pomocy psychologicznej. Zapewnienie oddziatywan

terapeutyczno-wspomagajacych.

Osrodek Wsparcia dla Matek
z Matoletnimi Dzieémi i Kobiet
w Cigzy

ul. Jagietty 5
10-127 Olsztyn

89 5236177
504 043 056

osrodekdlamatek@gmail.com

m. Olsztyn

Miasto Olsztyn

- catodobowe schronienie,
- praca socjalna,

- wsparcie w rozwigzywaniu probleméw
ekonomicznych, wychowawczych, psychologicznych,
prawnych, zdrowotnych, zawodowych,

- udzielanie pomocy rzeczowej,

- udzielanie informacji o mozliwosciach uzyskania
pomocy w ww. zakresach od innych instytuciji,
podawanie numeréw telefondéw i adresow;

z uwagi na fakt, ze placoéwka funkcjonuje w dwoch
miejscach (siedziba przy ul. Jagielty 5 i filia przy ul.
Kosciuszki) cze$¢ pracy z mieszkankami filii odbywa
sie w trybie zdalnym z wykorzystaniem $rodkéw
komunikacji zdalnej

Inne placéwki — wojewoddztwo warminsko-mazurskie (stan na m-c maj 2021 r.)

LP.

Nazwa

Adres (ulica, nr
domu,

kod pocztowy,

miejscowos¢)

Tel./Fax.

E-mail

Strona
internetowa

Powiat

Podmiot
prowadzacy

Zakres swiadczonych ustug, w tym
udzielanych z wykorzystaniem
srodkow zdalnej komunikacji.

Schronisko dla Osob
Bezdomnych

ul. Pienieznego 10A,
11-200 Bartoszyce

tel. 89 762 97 75,
8976297 74

pkps_bartoszyce@poczta.onet.
pl

www.pkpsbartoszyce.prv.pl

bartoszycki

Polski Komitet Pomocy
Spotecznej Zarzad Rejonowy
w Bartoszycach

Catodobowe schronienie dla ofiar przemocy w
rodzinie.




Zakres swiadczonych ustug, w tym
udzielanych z wykorzystaniem
srodkow zdalnej komunikaciji.

CZy PTACOWKI
opracowaly
wewnetrzne procedury
dotyczace
funkcjonowania w
zwiazku z
koniecznoscia
zapewnienia
bezpieczenstwa
zwigzanego z
rozprzestrzenianiem

dostepnos¢ placowki
dla oséb
niepetnosprawnych
(tak/nie)

formy komunikacji dostepne w placowkach

sie wirusa
SARS-CoV-2, w tym
procedury
I dla 0s6b dTa 0s6b gluchych |
niepetnosprawnosciami stabostyszgcych
Tak

Standard podstawowych ustug $wiadczonych przez specjalistyczny osrodek wsparcia
dla ofiar przemocy w rodzinie okresla Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej
z dnia 22 lutego 2011 r. w sprawie standardu podstawowych ustug swiadczonych przez
specjalistyczne osrodki wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie, kwalifikacji osob
zatrudnionych w tych osrodkach, szczegotowych kierunkoéw prowadzenia oddziatywan
korekcyjno-edukacyjnych wobec oso6b stosujgcych przemoc w rodzinie oraz kwalifikacji
0s6b prowadzacych oddziatywania korekcyjno-edukacyjne (Dz. U. Nr 50 poz. 259) i
obejmuije:
1) w zakresie interwencyjnym:
- zapewnienie schronienia ofierze przemocy w rodzinie oraz dzieciom pozostajgcym pod nie kontakt telefoniczny, e-mail. brak
jej opieka, Tak pomocg poczty elektronicznej, |za pomocg poczty
- ochrone ofiary przemocy w rodzinie przed osobg stosujaca przemoc w rodzinie, telefonicznie, osobiscie oraz |elektronicznej, telefonicznie,
- udzielanie natychmiastowej pomocy psychologicznej i prawnej oraz pisemnie w siedzibie Osrodka |osobiscie oraz pisemnie w
zorganizowanie niezwlocznie dostepu do pomocy medycznej w przypadku, lub prowadzac korespondencije [siedzibie Osrodka lub
gdy wymaga tego stan zdrowia ofiary przemocy w rodzinie, za pomocg poczty tradycyjnej. |prowadzac korespondencje za
- rozpoznanie sytuacji ofiary przemocy w rodzinie i ocena ryzyka w zakresie zagrozenia Strona internetowa jest pomocy poczty tradycyjnej.
bezpieczenstwa ofiary lub jej dzieci pozostajacych pod jej opieka, czesciowo zgodna z ustawg z |Strona internetowa jest
2) w zakresie terapeutyczno_wspomagajacym: dnia 4 kwietnia 2019 r. o CZQéCiOWO zgodna z ustawg z
- diagnozowanie pr0b|emu przemocy w rodzinie’ dOStepnOéCi Cyfrowej stron dnia 4 kwietnia 2019 r. o
- opracowanie indywidualnego planu pomocy ofierze przemocy w rodzinie, internetowych i aplikacji  |dostgpnosci cyfrowej stron
- udzielanie poradnictwa: medycznego, psychologicznego, prawnego, socjalnego, mobilnych podmiotow internetowych i aplikacji
- prowadzenie grup wsparcia lub grup terapeutycznych dla ofiar przemocy w rodzinie, publicznych mobilnych podmiotéw
- prowadzenie terapii indywidualnej, publicznych. Ponadto trzech
- zapewnienie dostepu do pomocy medyczne;j, pracownikdw PCPR w Olecku
- ocene sytuacji dzieci i udzielanie im wsparcia lub pomocy psychologicznej oraz ukonczyto kurs/szkolenie z
specjalistycznej pomocy socjoterapeutycznej i terapeutycznej, jezyka migowego
- udzielanie konsultacji wychowawczych,
3) w zakresie potrzeb bytowych zapewnienie: catodobowego okresowego pobytu,
pomieszczen do spania, wspdlnego pomieszczenia do pobytu dziennego z miejscem
zabaw dla dzieci i miejsca do nauki, ogélnodostepnych tazienek, ogélnodostepnej kuchni
oraz wyzywienia, odziezy i obuwia oraz $rodkéw higieny osobistej i Srodkéw czystosci w
sytuacji, jezeli dochdéd ofiary przemocy w rodzinie nie przekracza aktualnie
obowigzujgcego kryterium dochodowego osoby samotnie gospodarujgcej, o ktérym T tak

mowa w art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spoteczne;j.
Ustugi w zakresie poradnictwa i konsultacji Swiadczone sg rowniez z pomocg komunikac;ji
zdalnej.

4)pomoc psychologiczna i prawna 5 dni w tygodniu w godz. 8-12, 12-16 oraz 2 dni w
tygodniu w godz.17-20.

nie

brak

brak




Czy placowki opracowaty
wewnetrzne procedury dotyczace
funkcjonowania w zwigzku z
koniecznoscig zapewnienia
bezpieczenstwa zwigzanego z
rozprzestrzenianiem sie wirusa
SARS-CoV-2, w tym procedury
dotyczace przyjmowania nowych
osoéb do placéwek.

dostepnosé placowki
dla oséb

niepetnosprawnych
(tak/nie)

formy komunikacji dostepne w placéwkach

dla oséb z dla oséb gtuchych i
niepetnosprawnosciami |stabostyszgcych
Tak
nie brak brak
Placéwka stosuje zalecenia Wojewody Warminsko-Mazurskiego i Ministerstwa Rodziny i
Polityki Spotecznej dot. zapewnienia bezpieczenstwa zwigzanego z rozprzestrzenianiem
sie wirusa SARS-CoV-2.
nie kontakt telefoniczny brak
Tak
nie brak brak
Tak - Zarzadzenie nr 28/2020 Dyrektora Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w
Ketrzynie z dnia 28 grudnia 2020 r.
nie brak brak
- Zd POITToCqg POUCZty Zd POITToCg POUCZty
elektronicznej, elektronicznej, telefonicznie,
telefonicznie, osobiscie |osobiscie oraz pisemnie w
oraz pisemnie w siedzibie Osrodka lub
siedzibie Osrodka lub  |prowadzgc korespondencje za
prowadzgc pomoca poczty tradycyjnej.
korespondencje za Strona internetowa jest
pomocg poczty czesciowo zgodna z ustawg z
tradycyjnej. Strona dnia 4 kwietnia 2019 r. o
internetowa jest dostepnosci cyfrowej stron
czesciowo zgodna z internetowych i aplikacji
ustawg z dnia 4 mobilnych podmiotow
kwietnia 2019 r. o publicznych. Ponadto trzech
dostepnosci cyfrowej pracownikéw PCPR w Olecku
tak stron internetowych i ukonczyto kurs/szkolenie z
Tak
sms, fax, osobista albo w
formie wideokonferencji po
osobista, telefoniczna, e{wczesniejszym zgtoszeniu
czesciowo dostepny mail, wideokonferencja |takiej potrzeby
Nie

nie

brak

brak




Tak

nie brak brak
Tak

poczta elektroniczna
(pcprszczytno@wp.pl),

nie telefoniczne poczta elektroniczna

OIK funkcjonuje przy PCPR w Wegorzewie i obowigzujg te same procedury. Réwniez
opracowane sg wewnetrzne procedury dotyczgce funkcjonowania i przyjmowania oséb do
OIK w zwigzku z koniecznoscig zapewnienia bezpieczenstwa zwigzanego z
rozprzestrzenianiem sie wirusa SARS -CoV-2.
nie brak brak

Czy placowki opracowaly
wewnetrzne procedury dotyczace
funkcjonowania w zwiagzku z
koniecznoscia zapewnienia
bezpieczenstwa zwigzanego z
rozprzestrzenianiem si¢ wirusa
SARS-CoV-2, w tym procedury
dotyczace przyjmowania nowych
os6b do placéwek.

dostepnos¢ placowki
dla osé6b

niepetnosprawnych
(tak/nie)

formy komunikacji dostepne w placowkach

dla oséb z
niepetnosprawnosciami

dla oséb gtuchych i
stabostyszgcych

Nie

nie

brak

brak

Czy placowki opracowaty
wewnetrzne procedury dotyczace
funkcjonowania w zwigzku z
koniecznoscia zapewnienia
bezpieczenstwa zwigzanego z
rozprzestrzenianiem sie wirusa
SARS-CoV-2, w tym procedury
dotyczace przyjmowania nowych

oséb do placéwek.

dostepnos¢ placowki
dla oséb
niepetnosprawnych
(tak/nie)

formy komunikacji dostepne w placéwkach

dla oséb z dla oséb gtuchych i
niepetnosprawnosciami stabostyszgcych
Placowka stosuje zalecenia Wojewody Warminisko-Mazurskiego i Ministerstwa Rodziny i
Polityki Spotecznej dot. zapewnienia bezpieczenstwa zwigzanego z rozprzestrzenianiem
sie wirusa SARS-CoV-2.
nie kontakt telefoniczny brak
Tak
nie brak brak
komunikacja
nie werbalna,jezyk migowy, | jezyk migowy




Tak - Zarzgdzenie nr 28/2020 Dyrektora Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w
Ketrzynie z dnia 28 grudnia 2020 r.

tak

bezposrednia
pisemna
telefoniczna

pisemna

Tak

nie

brak

brak

Czy placowki opracowaty
wewnetrzne procedury dotyczace
funkcjonowania w zwigzku z
koniecznoscig zapewnienia
bezpieczenstwa zwigzanego z
rozprzestrzenianiem sie wirusa
SARS-CoV-2, w tym procedury
dotyczace przyjmowania nowych

os6b do placéwek.

dostepnosé placowki

formy komunikacji dostepne w placéwkach

dla os6b
niepetnosprawnych dla oséb z dla oséb gtuchych i
(tak/nie) niepetnosprawnosciami stabostyszgcych

Placowka nie opracowata wewnetrznych procedur dotyczacych w/w zakresu, jednak
wdrozyta i przestrzega wytycznych rekomendowanych przez jednostke nadrzedna,
dotyczgcych funkcjonowania placowki podczas stanu epidemii SARS-CoV-2.

tak

kontakt osobisty,
kontakt telefoniczny,
kontakt za

posrednictwem e-maill]

komunikacja w formie
pisemnej’]




	Baza

